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                                              INTRODUCCIÓN 
                                                                                     El Hospital Regional de Copiapó “San José del Carmen” atiende a todos los beneficiarios y no 

beneficiarios  que presentan patologías de mayor complejidad recibiendo derivaciones desde la APS Municipal y Hospitales 

de Mediana y Baja complejidad de la Tercera Región, como también  los derivados desde clínicas privadas. 

El Hospital cuenta con un edificio de 57.707,96 metros cuadrados construidos, con 

1044 funcionarios y 257 camas en trabajo. 

El Hospital ha definido su Visión, Misión y Planificación Estratégica de forma 

participativa siendo los objetivos estratégicos , definidos en el Plan, los rectores del accionar interno; cabe señalar que una 

de sus prioridades  es satisfacer el cumplimiento de las patologías GES, PPV, PPI, además de COMGES y las Metas 

Sanitarias emanadas desde  el Ministerio de Salud. Cumpliendo con las exigencias de los nuevos tiempos; se procederá 

próximamente a cambiar su estructura interna para lograr una mayor eficiencia al mismo nivel de recursos. 

                                                        A través de la Unidad de Calidad y Seguridad del paciente se está  trabajado arduamente 

 Para conseguir disminuir riesgos y ofrecer mayor seguridad al paciente como también mejorar la atención al usuario e imagen 

corporativa .El Hospital cuenta con un Plan de Salud Amable el que ha permitido abrir sus puertas, brindar una atención 

 acogedora y digna a la familia y a la comunidad, y se encuentra  certificado como Hospital Amigo. 

El Hospital, de Alta Complejidad, cuenta con atención de las cuatro 

especialidades básicas (Pediatría, Medicina, Cirugía y  Obstetricia) y otras especialidades y subespecialidades, atención 

abierta (ambulatoria) y cerrada (hospitalizados), además de atención de urgencia adultos, infantil y obstétrica dando así 

respuesta a las necesidades de la población en tiempo y forma. 

La Unidad de Emergencia atiende en red con los SAPUS y los otros cuatro Hospitales de 

la Región , sin discriminar entre los solicitantes a la atención. 
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METODOLOGÍA 
 

 
 
 
 
 

Para la actualización de esta Cartera de Servicios cada Jefe de Servicio o 

Unidad aportó el listado de prestaciones correspondientes al quehacer de su Servicio o Unidad, luego sometidos a una 

segunda revisión por parte de los Jefes, finalmente las prestaciones revisadas por los  directivos de este Establecimiento 

y posteriormente se confeccionó este documento. 

El formato se modifica de acuerdo a “Orientaciones para el proceso de diseño de la 

Red Asistencial de los Servicios de Salud”. 
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VISIÓN 
 

“Ser un Hospital que sea referente en la Red Asistencial, que disponga de tecnología adecuada, que esté orientado a la excelencia en sus 
resultados sanitarios asegurando la calidad de estos, permitiendo mejorar la calidad de vida de la población beneficiaria”. 

 

 
MISIÓN 

 
 
“Somos un centro de salud pública de Alta Complejidad perteneciente a la Red Asistencial de la Tercera Región y del país, que ha definido 
como sus valores institucionales superiores la vocación de servicio, respeto, excelencia, equidad, cooperación y probidad; dedicado a 
prestar asistencia sanitaria en el ámbito de la promoción, prevención y rehabilitación, y asumiendo un compromiso con la relación 
asistencial docente para la formación de profesionales y técnicos para el sector salud, con el fin de alcanzar el máximo nivel de resolución 
y satisfacción de la población utilizando con eficiencia los recursos disponibles, respondiendo a criterios de oportunidad, universalidad, 
equidad, solidaridad, calidad y mejora continua e integración y participación de la comunidad”. 
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                                                OBJETIVO DE LA CARTERA DE SERVICIOS 

 
1. Conocer los procesos y productos finales que las distintas especialidades del establecimiento pueden generar 

2. Identificar claramente las prestaciones que puede ofertar  a los usuarios del establecimiento, de acuerdo al nivel de complejidad, 

capacidad resolutiva y con estándar de calidad. 

3. Que el usuario identifique claramente la oferta de prestaciones a la que puede acceder. 



 HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPÓ 
“SAN JOSÉ DEL CARMEN· 

 

Código:  CS-521 

 

Edición SEPTIMA 

Fecha: Julio  2019 

Páginas:190 

Vigencia: Julio 2024 

CARTERA DE SERVICIOS 

 

Página 12 de 190 

 

Servicio Clínico Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de Cirugía Hospitalización General 
 
 
Atención Especialidad 
 
 
 
 
Procedimientos 

 

Diagnóstico y 
tratamiento de 
patología 
 
Consulta especialidad 
y subespecialidad 
Interconsulta 
especialidad 
 
 
Diagnósticos y 
terapéuticos 

 

Día cama hospitalización integral 
 
 
 
Consulta cirujano 
Consulta Oncólogo 
Cirujano vascular 
Cirujano Mama 
 
 
Biopsias CORE 
Biopsias PAF 
Punción Tiroídea 
Toracocentesis 
Curaciones 
Instalación sonda Foley 
Instalación SNG 

Instalación SNY 

 

Egreso de cirugía 
 
 
Consulta especialidad 
y sub especilidades 

 

Muestra 

Instalación 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Cirugía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimiento 

 

 

 

 Hospitalización 

General 

 diagnóstico y 

Terapéutico 

 

 

Quirúrgico 

 

 

 

 

 

 

 

Punciones Evacuadoras 
Vaciamiento de abscesos 
Instalación de Drenajes 
Gastrotomia 

 
Tiroidectomía: 
Bilateral total 
Bilateral,subtotal 
Lobectomía con o sin istmectomía o 
resección parcial 
Tiroidectomía total ampliada con 
disección radical o modificada de 
cuello uni o bilateral 
Estructuras profundas de cuello: 
Quistes y/o fístulas del conducto 
tiroglose y/o branquial y/o higroma,y/o 
fístula preauricular complicada, y/u otros 
Tratamiento quirúrgico de quistes o 
tumores benignos 

Tumores Malignos: 
Resección cutánea simple (sutura 
primaria) 

 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Cirugía 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cirugía plástica y repar: 
Heridas de cara simples 1 o varias de 
hasta 5 cms que sólo comprometen piel 
Injertos de piel parcial y o mucosa 
(incluye tratamiento zonas dadora y 
receptora) 
Piel total cualquier tamaño (incluye 
tratamiento zona dadora y toma de 
injerto) 

Ginecomastía, corrección plástica 
Reconstrucción mamaria 
Abdomen Pelvis: 
Tratamiento escáras de cubito: 
Con resección ósea c/s colgajo de 
rotación 
Escarectomía: 
Hasta 10% superficie corporal 
Por cada 10% adicional (o su fracción) 
Tegumentos: 
Cuerpo extraño cutáneo,y/o nevus, y/o 
angioma cutáneo o mucoso, y/o tumor 
benigno, extirpación de (hasta 5 
elementos) 
 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Cirugía 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Cuerpo extraño cutáneo y/o nevus, y/o 
angioma cutáneo o mucoso, y/o tumor 
benigno, extirpación de 6 o más elementos 
Epitelioma basocelular o carcinoma 
espinocelular:otras localizaciones 
Tegumentos: 
Herida cortante o contusa complicada , 
reparación y sutura (una o múltiple de más 
de 5 cms de largo total y/o que comprometa 
músculos y/o conductos y/o vasos o 
similares) 
Herida cortante o contusa no complicada , 
reparación y sutura una o múltiple hasta 5 
cms de largo que comprometa sólo piel 
Hidrosadenitis: vaciamiento 
Lipoma  subcutáneo, tratamiento 
quirúrgico 
Melanoma cara 

Tumores malignos de la cara 

Tegumentos: 
Implante de pellet subcutáneo por 
trocar 
Biopsia quirúrgica piel y mucosa cara 
Tumores benignos subcutáneos y/o 
quistes epidérmicos o mucosos, 
tratamiento quirúrgico 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Cirugía 

Hospitalización 

general 

Quirúrgico Verruga plantar 

Cirugía Vascular Periférica: 

Embolectomía y/o trombectomía, 
unilateral,miembro superior o inferior 

Reparación quirúrgica de vasos arteriales 
y/o venosos, intra- abdominales o 
intratorácicos c/s injerto (biológico osintetico) 
Cirugía vascular periférica: 
Reparación quirúrgica de vasos arteriales 
y/o venosos periféricos c/s injerto 
(biológicos o sintéticos) 
Periféricos 
Fémoro- plopítero 
Operaciones sobre sistema venoso: 
Implantes filtros venosos 
Ligadura cayado safena,unilateral 
Ligadura otros troncos venosos 
(Poplíteo,Femoral, Iliacas, Humeral, 
Axilar, otros) 
Safenectomía interna y/o externa unilateral 
Ganglios: 
Tratamiento quirúrgico, adenitis 
Cirugía cardiaca pericardio y corazón: 
Cambio de generador de marcapaso, sin 
cambio de electrodo (no incluye el valor de la 
prótesis) 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Cirugía 

Hospitalización General Quirúrgico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cambio de generador de marcapaso (incluye 
valor 
de la prótesis) 
Implantación de marcapaso con 
electrod.intraven. o epicardico (no incluye el 
valor de la prótesis) 
Pericardiorrafia o miocardiorrafia en 
herida penetrante 
Pericardiotomía 
Esófago: 
Esofagostomía cervical 
Vía cervical 
Sutura herida o perforación esófago 
cervical 
Sutura herida o perforación esófago 
torácico 
Hernia: 
Hernia diafragmática por vía abdominal o 
cualquiera otra hernia con uso de prótesis 
(no incluye el valor de la prótesis) 
Hernia incisional o evisceración post- 
op..Sin resección intestinal 
Pared abdominal 
Laparatomía exploradora, c/s liberación de 
adherencias ,c/s drenaje,c/s biopsia como 
procedimientos autónomo como resultado de  

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Cirugía 

Hospitalización 

general 

Quirúrgico 

 
 

una herida penetrante abdominal no 
complicada o de un hemoperitoneo 
postoperatorio o como tratamiento de una 
peritonitis (laparastomía contenida-máximo 
cuatro-,resuturas,etc.) 
Peritoneo: 
Peritonitis difusa aguda ,tratamiento quirúrgica 
tumor y/o quiste 
Estómago: 

Gastroenteroanastomosis, cualquier técnica 

Perforación gástrica aguda , 
tratamiento quirúrgico 
Gastrectomía subtotal con disección 
ganglionar 

Gastrectomía subtotal sin disección 
ganglionar 
Gastrectomía subtotal con vagotomía 
Gastrectomía subtotal proximal con 
esófago-gastro-anastomosis u otra 
derivación 
Gastropexia y/u otra cirugía 
antirreflujo,c/s vagotomía 
Gastrectomia total 
Reconstitución de tránsito en 
2°tiempo de operación 
Hígado y Vías biliares: 
Absceso hepático, tratamiento quir. 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico  de 

Cirugía 

Hospitalización 

general 

Quirúrgico Colecistectomía c/s colangiografía 
operatoria 
Colecistectomía por 
videolaparoscopía,procedimiento 
completo 
Colecistectomía y coledocostomía 
(sonda T y colangiografía 
postoperatoria) c/s 
colangiografía operatoria 
Colecistostomía 
Coledoco o hepatoenteroanastomosis 
Colangiopancreatografía Retrógrada 
Endoscópica (ERCP) 
Herida traumática de hígado y/o vía biliar, 
tratamiento quirúrgico 
Quiste hidatídico, único o múltiple,y/o 
cistoyeyunoanastomosis, tratamiento 
quirúrgico 
Páncreas: 
Abscesos ,quistes, pseudoquistes o similares 
,tratamiento quirúrgico 
Heridas, traumatismos de páncreas, 
tratamiento quirúrgico 
Bazo: 
Esplenectomía total o parcial 

 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Cirugía 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico 

 

 

 

 

 

 
 

Instestino delgado y grueso: 
Apendicectomía y/o drenaje absceso 
apendicular 
Cierre de colostomía 
Colostomía 
Colostomía,complicaciones tardías, 
tratamiento quirúrgico 
Divertículo de Meckel, tratamiento 
quirúrgico 
Entero-enteroanastomosis o 
enterocoloanastomosis 
Enterotomía o enterostomía 
(yeyunostomía u otra) 
Lleostomía terminal o en asa 
Invaginación intestinal ,tratamiento 
quirúrgico 

Oclusión intestinal con resección 
Oclusión intestinal sin resección 
Colectomía parcial o hemicolectomía 
Colectomía total abdominal 
Descenso de colon c/conservación de 
esfínter, incluye resección de colon 
 

Egreso  Cirugía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Cirugía 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico 

 

 

 

 

 
 

Operación de Hartman (o similar) 
Perforación y/o herida de intestino, única o 
múltiple, tratamiento quirúrgico 
Quiste y/o tumor del mesenterio y/o 
epiplones,único y /o múltiple,tratamiento 
quirúrgico 
Reconstitución tránsito post operación de 
Hartmann o similar 
Resección de intestino y enteroanastomosis 
Resección intestinal con ostomias 
proximal y distal 
Resección intestinal masiva por trombosis 

mesentérica u otra etiología 
Proctológica recto y ano: 
Absceso anorrectal complejo (implica 
hospitalización y anestesia general) 
Absceso anorrectal simple, tratamiento 
quirúrgico 
Absceso sacrocoxígeo, drenaje 
Extracción por vía abdominal cuerpo 
extraño rectal 
Extracción por vía anal 
Tratamiento quirúrgico de desgarros y 
heridas anorrectales 

 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Cirugía 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Con compromiso de esfínter 
Sin compromiso de esfínter 
Esfinterotomía 
Tratamiento quirúrgico de fecaloma 
Fístula rectovesical, tratamiento 
quirúrgico 
Fístula rectovaginal, 
Hemorroidectomía (incluye otras 
operaciones en complementarias 
en canal anal) 
Hemorroides,trombectomía 
Pólipo rectal, tratamiento quirúrgico por vía 
Por vía anal 
Panproctocolectomía (2 equipos) 
Quiste sacrocoxígeo ,tratamiento 
quirúrgico 
Resección anterior de recto 
Resección perianal de ano y recto 
en las resecciones abdomino-
perianales 
de las intervenciones el valor consignado 
corresponde al honorario del equipo 
abdominal los cirujanos del equipo perianal 
en cada intervención anterior 
Condilomas anales , tratamiento 
quirúrgico (para electrofulguración) 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Cirugía 

Hospitalización 

General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambulatorio 

Quirúrgico 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Cirugía Menor 

Biopsia quirúrgica rectal 
Mama ( un lado): 
Absceso y hematoma de mama, 
tratamiento quirúrgico 
Mastectomía parcial (cuadrantectomía o 
similar) o total s/vaciamiento ganglionar 
Mastectomía radicular o tumorectomía 
c/vaciamiento  
ganglionar omastectomía total c/vaciamiento 
ganglionar 
Tumor benigno y/o quiste y/o mama 
supernumeraria y/o aberrante o politelia, o 
biopsia quirúrgico extemporánea, tratamiento 
quirúrgico 
Biopsia quirúrgica piel y mucosa cara 
 
Tegumentos: 
Biopsia de piel y/o mucosas por 
curetaje o sección tangencial c/s 
electrocirugía 
Sistema venoso: 
Denudación venosa 
Ganglios: 
Biopsia quirúrgica ganglionar, 
cualquier región periférica, superficial o 
profunda. 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

**Neurocirugía 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Lesiones Vasculares: 
Aneurisma cirsoídeo de cuero cabelludo 
Sinus pericrani, trat.quir. 
Craneo: 
Hundimiento simple, reparación de 
Defecto Óseo: 
Craneoplastía con autoinjerto 
Craneplastía con prótesis (no incluye valor de la 
prótesis) 
Tumores de calota, extip.de 
Osteomielitis, limpieza quirúrgica 
Craniectomías descomprensvas 
Reparación de fractura crecedora 
Encéfalo y envolturas: 
Hematoma y absceso extradural, vaciamiento de 
Reparación de fístula de LCR 
hematoma, empiema o colección subdural, 
vaciamiento de 
Quistes aracnoidales encefálicos 
Extirpación de tumores o quistes de la base de 
cráneo y de hipófisis 
Lesiones vasculares, trat. Quir.: aneurismas, 
malformaciones arteriovenosas, encefálicas u 
orbitarias, fístulas dural, medular 
Hernia núcleo pulposo 

 

Egreso 

Neurocirugía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 
Neurocirugía 

Hospitalización 
General 

Quirúrgico ,trat.quir.(suprasellares,temporales,cerebelosos,etc) 
Ventriculostomía o instalación de derivativa 
ventricular externa o instalación de captor para 
medición de pic o punción biopsia o reservorio para 
administración de medicamentos 
Absceso cerebral, trat.quir. 
Tratamiento quirúrgico del traumatismo 
craneoencefálico abierto o penetrante (herida a 
bala u otro elemento penetrante) 
Hundimiento expuesto, repar. De 
Lobectomías por contusión cerebral 
Hematoma intracerebral, vaciamiento de 
Tumores y/o quistes y/o cavernoma ,extirpación de  
IEncefálicos  
Cirugía Derivativa de LCR: 
Instalación de derivativas de LCR (no incluye valor 
de la válvula) 
Instalación de derivativas de LCR (incluye valor de 
la válvula) 
Recambio valvular 
Liberación quirúrgica de nervio periférico 
extracraneano ( tratamiento quirúrgico del síndrome 
del túnel carpiano, tarso u otro) 
 
 
 

Egreso 
Nerurocirugía 



 HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPÓ 
“SAN JOSÉ DEL CARMEN· 

 

Código:  CS-521 

 

Edición SEPTIMA 

Fecha: Julio  2019 

Páginas:190 

Vigencia: Julio 2024 

CARTERA DE SERVICIOS 

 

Página 26 de 190 

 

 

Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Neurocirugía 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Revisión o exteriorización de derivativa 
Malformaciones: 
Cirugía descomprensiva de fosa posterior u 
occipito-vertebral en malformación de Chiari 
y/o siringomielia en adultos 
Meningo y meningoencefalocele occipital, 
repar.de (recién nacidos) 
 
Columna y Médula: 
Infiltración facetaria columna y radicular 
, estenorraquis,aracnoiditis, fibrosis 
perirradicular cervical, dorsal o lumbar, 
trat.quirúr. 
Laminectomía descompresiva 
Fijación de columna (cervical-dorsal-lumbar) 
cualquier vía abordaje,c/s osteosíntesis 
Heridas raquimedulares, trat.quir. 
Tratamiento quirúrgico de tumor espinal 
extradural 

 

Egreso Nerurocirugía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Neurocirugía 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Extirpación de tumor o quiste medular o 
intrarraquídeo 
Diastematomielia, resección espolón c/s 
instrumentación 
Espondilodiscitis vertebral (TBC u otra), 
trat.quir. del foco, c/s artrodesis 
Fractura apófisis espinosa, trat.quir. 
Luxaciones, luxofracturas vertebrales 
(cervical, dorsal, lumbar), reducción 
cruenta, cualquier vía de abordaje, 
cualquier número 
Reemplazo cuerpo vertebral con artrodesis 
c/s osteosíntasis c/s instrumentación 
 
 
 
 
 

Egreso Nerurocirugía 

 
 
 

 
 

 
 



 HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPÓ 
“SAN JOSÉ DEL CARMEN· 

 

Código:  CS-521 

 

Edición SEPTIMA 

Fecha: Julio  2019 

Páginas:190 

Vigencia: Julio 2024 

CARTERA DE SERVICIOS 

 

Página 28 de 190 

 

Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Neurología Atención Cerrada y 
Abierta 

Diagnóstico y 
tratamiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Procedimientos  

Consulta neurólogo 
Día cama hospitalización integral 
Interconsulta de urgencia 
Interconsulta Medicina Interna 
Interconsulta Traumatología 
Interconsulta gineco-obstetricia 
Interconsulta UPC 
Interconsulta procuramiento de órganos 
y EEG apoyo diagnóstico en muerte 
encefálica 
 
 
Electro encefalograma 
Electromiografía y electroconducción 
Punción lumbar 
Policlínico de toxina botulínica 
Trombolisis intravenosa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consulta neurólogo 
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Servicio Clínico o Unidad 
clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Medicina Hospitalización General 
 
 
Atención Especialidad 

Diagnóstico y tratamiento 
 
 
Consulta especialidad o 
subespecialidad 
Interconsultas especialidad 
o subespecialidad 
 
 
 
 
Procedimientos 
diagnósticos , terapéuticos y 
generales 

Día Cama Hospitalización 
Integral 
 
Consulta Medicina Interna 
Consulta Neurología 
Consulta Broncopulmonar 
Consulta Endocrinología 
Consulta Gestroenterología 
Consulta Nefrología 
Consulta Cardiología 
 
Kith hemodiálisis 
Paracentesis 
Toracocentesis 
Punción lumbar 
Mielograma 
Punción articular 
Vía venosa central 
Electrocardiograma 
Ecografía Bioside 
Toma de muestra 
exámenes 
Instalación sonda Foley 
Instalación SNG 
Instalación SNY 
Instalación GTT Percutánea 
 

Egreso medicina 
 
 
Consulta Especialidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
Muestra 
 
Muestra 
 
Muestra 
 
Muestra 
Informe Médico 
Muestra 
 
Instalación sonda 
 
 
Instalación de GTT 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Traumatología 

Hospitalización General 

 

 

Atención Especialidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico y 

tratamiento 

 

Procedimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Día cama hospitalización 

integral 

 
Infiltración articular o 
perilesional 
Artrocentesis punción 
evacuadora 

Biopsia incisional 
Tracción esquelética o partes 
blandas 
Inmovilización enyesada 

extremidad superior e 
inferior 

Inmovilizaciones provisorias 
Retiro de implantes 

transitorios 
percutáneos 

Retiro implantes transitorios 
profundos 
Biopsia ósea percutánea 
Curaciones 
Reducciones ortopédica con  

anestesia local o 
sedación 

 
 

Egreso  Traumatología 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 
de Traumatología 

Atención especialidad Procedimiento Infiltración local medicamentos 
(bursas, tendones, yuxtaarticulares 
y/0intraarticulares), y/o punción 
evacuadora c/s toma de muestra 
(en interfalángicas comprende 
hasta dos por sesiones) 
Rodillera, bota larga o corta de 
yeso adulto e infantil 
Yeso antibraquial c/férula adulto e 
infantil 
Yeso braquicarpiano adulto e 
infantil 
Luxación congénita de cadera , 
trat.ortopedico completo (uni o 
bilateral) adulto e infantil 
Pié bot, cada pie, hasta 10 
cambios de yeso adulto e infantil 
Aplicación de otra escayola 
Otra inmovilización , presión y 
cuidado de herida 
Otra irrigación de herida 
Transfusión de concentrado de 
hematíes 
Inyección de antibiótico 
 
 

Egreso Traumatología 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de producción Producto 

Servicio de Traumatología Hospitalización General Quirúrgico Retiro de tornillos, clavos,agujas de 
osteosíntesis o similares adulto y 
niños 
Fracturas medianas(diáfisis 
humeral, radial,cubital,diáfesis 
femoral, tibial, peroneal, clavicular, 
platillos tibiales) adulto y niños 
Revisión de sustitución de cadera , 
compoe acetabular 
Revisión de sustitución de cadera , 
componente femoral 
Revisión sustitución de rodilla, 
componente rotuliano 
Otra exploración y descomprensión 
del conducto espinal 
Liberación de túnel carpiano 
Otra división de hueso, tibia y 
peroné 
Otra división de hueso, otro 
Biopsia de hueso, fémur 
Biopsia de hueso, otro 
Bunionectomia con corrección de 
tejido blando y osteotomía del 
primer metatarsiano 
Bunionectomía con corrección de 
tejido blando y artrodesis 
 

Egreso Traumatología 



 HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPÓ 
“SAN JOSÉ DEL CARMEN· 

 

Código:  CS-521 

 

Edición SEPTIMA 

Fecha: Julio  2019 

Páginas:190 

Vigencia: Julio 2024 

CARTERA DE SERVICIOS 

 

Página 33 de 190 

 

 

Servicio Clínico o Unidad 
clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Traumatología Hospitalización General Quirúrgico Excisión o corrección de hallux 
valgus 
Excisión local de lesión o tejido de 
hueso, radio y cúbito 
Excisión local de lesión o tejido de 
hueso fémur 
Excisión local de lesión o tejido de 
hueso, otro 
Excisión de hueso para injerto, otro 
Otra ostectomía, exéresis o 
excisión ósea paracial, rótula 
Injerto de hueso, fémur 
Injerto de hueso, rótula 
Injerto de hueso, tibia y peroné 
Injerto de hueso, otros 
Aplicación de dispositivo externo de 
fijación, radio y cúbito 
Aplicación de dispositivo externo de 
fijación,tibia y peroné 
Aplicación de dispositivo externo de 
fijación ,otros 
Fijación interna de hueso sin 
reducción de fractura, fémur 
Fijación interna de hueso sin 
reducción de fractura, tibia y 
peroné 

Egreso Traumatología 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Traumatología Hospitalización General Quirúrgico Fijación interna de hueso sin 
reducción de fractura, otros 
Extracción de dispositivos 
implantados en el hueso, escápula 
y tórax(costillas y esternón) 
Extracción de dispositivos 
implantados en el hueso, húmero 
Extracción de dispositivos 
implantados en el hueso, radio y 
cúbito 
Extracción de dispositivos 
implantados en el hueso, fémur 
Extracción de dispositivos 
implantados en el hueso, rótula 
Extracción de dispositivos 
implantados en el hueso, tibia y 
peroné 
Reducción cerrada de fractura sin 
fijación interna, sitio no 
especificado 
Reducción cerrada de fractura sin 
fijación interna, húmero 
Reducción cerrada de fractura sin 
fijación interna, radio y cúbito 
Reducción cerrada de fractura sin 
fijación interna, carpianos y  

Egreso Traumatología 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Traumatología Hospitalización General Quirúrgico metacarpianos 
reducción cerrada de fractura sin 
fijación interna, falanges y mano 
reducción cerrada de fractura sin 
fijación interna, fémur 
reducción cerrada de fractura sin 
fijación interna, tibia y peroné 
reducción cerrada de fractura sin 
fijación interna, otros huesos 
específicos 
reducción cerrada de fractura con 
fijación interna, húmero 
reducción cerrada de fractura con 
fijación interna, radio y cúbito 
reducción cerrada de fractura  con 
fijación interna, carpianos y 
metacarpianos 
reducción cerrada de fractura con 
fijación interna, falanges y mano 
reducción cerrada de fractura con 
fijación interna, fémur 
reducción cerrada de fractura con 
fijación interna, tibia y peroné 
reducción cerrada de fractura con 
fijación interna , falanges y pié 
 

Egreso traumatología 
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Servicio Clínico o Unidad 
clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Traumatología Hospitalización general Quirúrgico Reducción abierta de fractura sin 
fijación interna,tibia y peroné 
Reducción abierta de fractura con 
fijación interna, húmero 
Reducción abierta de fractura con 
fijación interna,radio y cúbito 
Reducción abierta de fractura con 
fijación interna, carpianos y 
metacarpianos 
Reducción abierta de fractura con 
fijación interna, falanges y mano 
Reducción abierta de fractura con 
fijación interna, fémur 
Reducción abierta de fractura con 
fijación interna, tibia y peroné 
Reducción abierta de fractura con 
fijación interna, tarsianos y 
metatarsianos 
Reducción abierta de fractura con 
fijación interna, falanges y pié 
Reducción abierta de fractura con 
fijación interna, otros huesos 
específicos 
Reducción abierta de epífisis 
separada, fémur 
Desbridamiento de sitio de fractura  

Egreso Traumatología 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Traumatología Hospitalización General Quirúrgico abierta, carpianos y metacarpianos 
desbridamiento de sitio de fractura 
abierta, falanges y mano 
Desbridamiento de sitio de fractura 
abierta, fémur 
Desbridamiento de sitio de fractura 
abierta, tibia y peroné 
Desbridamiento de sitio de fractura 
abierta, otros huesos específicos 
Reducción cerrada de luxación de 
sitio no especificado 
Reducción cerrada de luxación de 
hombro, muñeca, cadera, rodilla 
Reducción abierta de luxación de 
hombro, codo, cadera, tobillo, pié y 
dedo de pié 
Reducción abierta de luxación de 
otros sitios especificados 
 
Prótesis de hombro 
Reconstrucción ligamentos 
cruzados anterior 
Reconstrucción lesiones 
multiligamentarias rodilla con 
haloinjerto 
 

Egreso Traumatología 
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Servicio Clínico o Unidad 
clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Traumatología Hospitalización general Quirúrgico  
Operación no especificada sobre 
lesión de hueso, húmero 
Artrotomía para retirada de prótesis 
sin sustitución, muñeca 
Artrotomía para retirada de prótesis 
sin sustitución, cadera 
Artrotomía para retirada de prótesis 
sin sustitución, rodilla 
Otra artrotomía, rodilla 
Otra artrotomía, tobillo 
Artroscopia de hombro 
Artroscopia, rodilla 
Artroscopia, otros sitios 
especificados 
División de capsula articular, 
ligamento o cartílago, sitio no 
especificado 
División de capsula articular, 
ligamento o cartílago, rodilla 
División de capsula articular , 
ligamento o cartílago,pies y dedos 
del pié 
 
 

Egreso Traumatologico 
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Servicio Clínico o Unidad 
clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Traumatología Hospitalización general Quirúrgico Excisión de cartílago semilunar de 
la rodilla 
Fusión espinal , no especificada de 
otra manera 
Fusión dorsal y dorsolumbar de la 
columna posterior, técnica posterior 
Fusión lumbar y lumbosacra de la 
columna anterior, técnica posterior 
Otra fusión de pié 
Otra reparación de los ligamentos 
cruzados 
Sustitución total de cadera 
Sustitución parcial de cadera 
Sustitución total de rodilla 
Otra reparación de mano, dedo de 
mano y muñeca 
Sutura de cápsula o ligamento de 
otra extremidad inferior 
Exploración de vaina de tendón de 
mano 
Excisión de otra lesión de tejido de 
mano 
Otra fasciectomía de mano 
Otra sutura de tendón flexor de  

Egreso Traumatologico 
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Servicio Clínico o Unidad 
clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Traumatología Hospitalización general Quirúrgico Mano 
Otra sutura de otro tendón de mano 
Operación plástica sobre mano con 
injerto o implantación 
Miotomia 
Tenotomía de Aquiles 
Tenotomía de aductor de cadera 
Excisión de lesión de vaina de 
tendón 
Excisión de lesión de otro tejido 
blando 
Reparación de manguito de los 
rotadores 
Otra sutura de tendón 
Reanclaje de tendón 
Otras operaciones plásticas sobre 
tendón 
Amputación y desarticulación de 
dedo de mano 
Amputación de dedo de pie 
Revisión de muñon de amputación 
Biopsia cerrada de piel y tejido 
subcutáneo 
Desbridamiento excisional de 
herida, infección o quemadura 
 
 

Egreso Traumatologico 
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Servicio Clínico o Unidad 
clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Traumatología Hospitalización general Quirúrgico Desbridamiento no excisional de 
herida, infección o quemadura 
Otra extirpación local o destrucción 
de lesión o tejido de piel y tejido 
subcutáneo 
Cierre de piel y tejido subcutáneo 
de otros sitios 
Homoinjerto de piel 
Infecciones: 
Osteomelitis aguda y crónica 
Artritis séptica 
Tenosinovitis 

Bursitis séptica 
Pseudoartrosis infectada 
Cirugía ortopédica: 
Osteotomías de alineamiento 
cadera y rodilla 
Artroplastía de reemplazo: 
Cadera parcial y total 
Rodilla 
Cirugía de revisión de 
artroplastías caderas 
Pié Bot 
Genu valgo niños 
Artrodesis cadera,rodilla, 
muñeca, tobillo, pié, dedos 
 

Egreso Traumatologico 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Traumatología 

Hospitalización General Quirúrgico Artroscopia: 
Cirugía meniscal 
artroscópica 
reconstrucción LCA 
Sinovectomía artroscópica 
Artroscopia quirúrgica de tobillo 
 
Cirugía: 
 
Artrodesis pequeñas y 
grandes articulaciones 
Atrapamientos neurales, 
liberación miembro superior 
e inferior 
Atrapamientos tendíneos, 
liberación miembro superior e 
inferior 
Cirugía luxación congénita 
cadera tenotoma , excepto 
reducción cruenta 
Asesoría manejo 
politraumatizado 

 

 

Egreso Traumatología 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Traumatología 

Hospitalización General Quirúrgico Traumatismos: 
Traumatismos y fracturas 
Fracturas 
expuestas, 
extremidad 
superior e inferior 
Fracturas del aparato 
locomotor que 
requieren cirugía 
fractura del aparato 
locomotor que 
requieren tratamiento 
ortopédico 
Luxaciones 
Luxofracturas del aparato 
locomotor 
Amputaciones del aparato 
locomotor 
Reparación de 
lesiones tendíneas 
musculares 
Fracturas de la 
cadera, pelvis y 
acetabulo en 
paciente joven 

Egreso Traumatología 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Traumatología 

Hospitalización General Quirúrgico Fracturas de la 
cadera, pelvis y 
acetabulo en 
paciente osteopénico 
Pseudoartrosis huesos 
largos 
Tumores benignos 
partes blandas y 
quistes sinoviales 
Tumores: 
Tumor óseo curetaje 
e injerto óseo 
autologo y homologo 
Resección tumoral en 
block más sustitución con 
injerto no vascularizado 
Exostosis y 
osteocondromas 
extirpación 

 

 

 

 

 

Egreso Traumatología 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Urología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hospitalización  

General 

Atención 

Especialidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico y 

Tratamiento 

Procedimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Día cama hospitalización integral 

 
Uretrocistoscopia 
Urodinamia 
Cateterismo uretral 
Biopsia prostática-renal 
Ecografía urológica 
Nefrostomía percutánea 
Ecotomografía ginecológica, 
pelviana femenina u obstétrica con 
estudio fetal 
Ecografía pélvica masculina  
(incluye vejiga y próstata) 
Ecotomografía renal (bilateral) o de 
Bazo 
Ecotomografía testicular (uno o 
ambos)Cistoscopía y/o 
uretrocistoscopía 
Dilatación uretra c/s masaje,c/s 
instilación o inyección de 
medicamentos anterior y/o posterior 
Vaciamiento vesical p/punción 
hipogástrica o cistostomía 
p/punción 
Uretero-litotomia endoscópica 
c/ureteroscopia 
Uretrotomía interna y/o 
uretrolitotomía 
Estudio urodinámico (incluye 
cistometría, emg perineal 

Egreso Urología 

 

 

Informe 
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Servicio Clínico de 

Urología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uroflujometría 
Instilación vesical (incluye 
colocación de sonda 
Inyección de medio de contraste en 
cuerpo cavernoso 
Otra ecografía terapéutica 
Nefrostomía percutánea sin 
fragmentación 
Drenaje transuretralvesical 
Cistostomía percutánea  
Otra cistoscopia 
Inserción de catéter urinario 
permanente 
Biopsia cerrada (por aguja) 
(percutánea) de próstata 
Control de hemorragia 
(postoperatoria) de próstata 
Otros procedimientos diagnósticos 
sobre pene 
Pielografía retrograda 
Pielografía percutánea 
Otra cistografía 
Ultrasonografía diagnóstica del 
aparato urinario 
Otras ultrasonografías diagnósticas 
Reconocimiento médico general 
Irrigación de otro catéter urinario 
permanente 
Otra irrigación de herida 
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Servicio Clínico de 

Urología 

Hospitalización 

General 

 

 

 

Quirúrgico Cirugía laparoscópica y 
lumboscópica abierta y 
percutanea 

Riñón: 
Vaciamiento absceso perinefrítico 
Litiasis renal, tratamiento por onda 
de choque (litotripsia 
extracorpórea) 
Litiasis renal, tratamiento quirúrgico 
por nefrotomía anatrófica o bivalva 
Lumbotomía exploradora c/s 
drenaje, c/s biopsia 
Nefrectomía parcial y/o cirugía de 
traumatismo renal 
Drenaje endoscópico abierto o 
percutáneo 
Hidro nefrosis 
Nefrostomía percutánea con 
fragmentación 
Otra destrucción local o Excisión  
de lesión o tejido renal  
Nefrectomía radical ampliada 
(incluye ganglios) 
Nefrectomía total 
Nefrostomía,nefropexia y/o 
nefrotomía por litiasis biopsia u otra 
Nefrolitotricia endoscópica 
retrograda flexible 
 

Egreso Urología 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Urología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Pielotomía exploradora y/o 
terapéutica  (incluye la pielostomía 
y/o pieloplastía) 
Nefrolitotomia  percutánea 
Suprarrenal: 
Suprarrenalectomía unilateral o 
bilateral 
Litotricia por ondas de choque 
extracorporales del riñon , del 
uréter y de la vejiga 
Ureter: 
Anastomosis de los uréteres 
Fístula urétero-vaginal 
,tratamiento quirúrgico 
Nefroureterectomía 
Ureterectomía 
Urétero-litotomía abierta 

Urétero-litotomía 
endoscópica 
c/ureteroscopía 
Corrección de unión 
ureteropélvica 
Extracción transuretral de 
obstáculo de uréter y 
pelvis renal 
Ureteroneocistostomía 

Egreso Urología 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Urología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Otra reparación de uréter 
Otra cistotomía 
Uréteroplastías, procedimiento 
completo 
Ureterorrafia y/o ureterólisis c/u 
Ureterostomía bilateral : 
vesical,cutánea o intestinal 
Ureterostomía unilateral: 
vesical cutánea o instestinal 
Vejiga: 
Cistectomía parcial y/o tratamiento 
quirúrgico de divertículo vesical 
Cistectomía radical 
Cistoplastía 
Cistorrafia 
Cistostomía c/s extracción de cuerpo 
extraño o cálculo 
Fístula vesículo-cutánea, y/o vaginal, y/o 
intest., tratamiento quirúrgico 
Lesiones del cuello vesical,tratamiento 
quirúrgico 
Ligadura de arterias hipogástricas 
Operación de Bricker 
Resección endoscópica de cáncer 
vesical 
Linfadenectomía pélvica completa (Ca  

Egreso Urología 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Urología 

Hospitalización General Quirúrgico vesical) 
Biopsia (transuretral) cerrada de 
vejiga 
Excisión o destrucción abierta de 
otra lesión o tejido de vejiga 
Uretra: 
Diverticulectomía por vía vaginal 
perianal, penoescrotal o 
quistectomía uretral 
Flegmón urinoso, drenaje y 
cistostomía 
Lesiones de las glándulas de 
Cowper, tratamiento quirúrgico 
Hipospadia distal o plastía de uretra 
Incontinencia urinaria, 
tratamiento quirúrgico por vía 
abdominal, suprapúbica o 
combinada 
Meatotomía mujer 
Meatotomía quirúrgica c/s 
resección de pólipo o carúncula 
Pólipo meato, electrocoagulación 
Uretrectomía c/s cistostomía 
Plastía de uretra o tratamiento 
de fístulas residuales 

Egreso Urología 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Urología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Uretrostomía 
Uretrotomía externa 

Uretroplastía de sustitución 

Uretroplastía sin sustitución 

Uretrotomía interna y/o uretrolitotomía 

Otra exsición  o destrucción transuretral 
de lesión o tejido vesical 

Excisión endoscópica o destrucción de 
lesión o de tejido de la uretra  

Otra excisión local o destrucción  de 
lesión o de tejido de la uretra 

Otra reparación de la uretra 

Liberación de estenosis uretral 

Otra lisis de adherencias perirrenales o 
periureterales 

Otra incisión de tejido perirrenal o 
periureteral 

Cateterismo ureteral 

 
Próstata y vesículas 
seminales:  
Otra prostatectomía 
transuretral 
Adenomectomía 
suprapúbica 
 

Egreso Urología 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Urología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Adenomectomía 
retropúbica 
Prostatectomía radical 
Otra prostatectomía 
Tratamiento quirúrgico de abscesos 
Biopsia de próstata 
Adenoma o cáncer prostático,resección 
endoscópica 
Adenoma protático, tratamiento 
quirúrgico cualquier vía o técnica 
abierta 
Tumores malignos de próstata o 
vesículas seminales , tratamiento 
quirúrgico radical 
Linfadenectomía ilio-obturatriz (Ca 
próstata) 
Testículos y sus anexos: 
Biopsia quirúrgica (uno o ambos) 
Descenso testículo abdominal c/s 
hernioplastía 
Descenso testículo inguinal c/s 
hernioplastía 
Plastía de escroto 

Hidatidectomía unilat. c/s eversión de 
la vaginal 

Incisión de testículo 
Extirpación de ambos testículos en el 

Egreso Urología 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Urología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico mismo episodio operatorio 
Hidrocele y/o hematocele, tratamiento 
quirúrgico 
Orquidectomía, un lado 
Orquidopexia, un lado 
Prótesis testicular 
Tumores malignos del testículo, 
orquidectomía ampliada no incluye 
vaciamiento lumbo-aortico 
Tumores malignos del testículo, 
orquidectomía ampliada con 
vaciamiento lumbo-aortico 

Linfadenectomía lumboaortica (Ca 
testicular) 

 
Epidídimo y conducto deferente: 
Epididimectomía parcial o total, un lado 
Quistes del cordón , y/o epidídimo, 
extirpación; epididimotomía diagnóstica 
y/o terapeutica 
Torsión del cordón, tratamiento 
quirúrgico (incluye la fijación del otro 
testículo 
Varicocele unilateral, tratamiento 
quirúrgico 
Vasovasostomía 

Egreso Urología 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Urología 

Hospitalización 

General 

 Vasectomía bilateral (la vasectomía 
como tiempo previo a una resección de 
próstata está incluida en la 
prostatectomía) 
Pene: 
Amputación parcial del pene 
Amputación total del pene 
Biopsia de pene 
Cavernosostomía y/o caverno- 
espongiostomía y/o shunt 
safenocavernosos 
Circuncisión (incluye sección de 
frenillo, y/o de sinequias bálano 
prepuciales ,y/o incisión dorsal c/s 
meatotomía 
Lesiones del cuerpo cavernosos, 
tratamiento quirúrgico 
Meatotomía hombre y/o sección frenillo 
y/oincisión dorsal 
Plastía de pene (no incluye valor de 
prótesis) 
Linfadenectomía ilio-inguinal 
(Ca pene) 
Excisión local o destrucción de lesión 
de pene 

 

Egreso urología 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Urología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Liberación de adherencias de pene 

Homoinjerto de piel 

 

Exanteración pelviana: 
 
Corrección de incontinencia urinaria 

por vía vaginal  o abierta  en mujeres 
Corrección incontinencia urinaria por vía 
perineal en hombres 

Egreso Urología 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 

Ginecología 

Hospitalización 

General 

Imagenología 

 

Atención 

Especialidad 

 

 

 

 

Hospitalización 

General  

Diagnóstico y 

tratamiento 

Ecotomografía 

 

Consulta Especialidad 

 

 

Procedimiento 

Médico 

 

Quirúrgico 

Día cama hospitalización integral 

 
Ecografías (transvaginales, abdominales) 
Doppler color ginecológico 
Ecografía 3D 

Consulta médico Gineco-obstetricia 
Consulta Urgencia Gineco-Obstetricia 
Consulta Matrona 
Culdocentesis 
 Histerescopia  diagnóstica y terapeutica 

 
Ooforectomía parcial o total, uni o bilateral 
 Anexectomía y/o vaciamiento de absceso 
tubo-ovárico, uni o bilateral. 
Embarazo tubario, tratamiento quirúrgico. 
Ligadura o sección uni o bilateral de las 
trompas (Madlener, Pomeroy, o similares) 
Salpingectomía uni o bilateral 
 Esterilidad tubaria operación plástica uni o 
bilateral con microcirugía 
 Esterilidad tubaria, operación plástica uni o 
bilateral sin microcirugía 

 Miomectomía 
 Histerectomía subtotal abdominal 
Histerectomía total o ampliada por vía 
abdominal 

Egreso Ginecológico 

 

 

Informe 

 

 

 

Informe 

 

 

Egreso Ginecológico 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Ginecología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Ligamento ancho: Abscesos y/o 
hematomas y/o flegmones y/o 
quistomas y/o varices u otros, 
tratamiento quirúrgico 
Conización y/o amputación de 
cuello, diagnóstica y/o terapéutica 
con o sin biopsia 
 Histerectomía por vía vaginal 

 Histerectomía total con intervención 
incontinencia urinaria, cualquier 
técnica 
 Plastía uterina (operación de 
Strassmar o similares) 
Polipectomía (uno o más) (proc. Aut.) 
Sinequia y/o estenosis cervical, 
tratamiento quirúrgico 
Colpoceliotomía 

 Incontinencia urinaria de 
esfuerzo, tratamiento quirúrgico 
por vía vaginal (proc. Aut.) 

Prolapso anterior y/o posterior con 
repar., incontinencia urinaria por vía 
extravaginal o combinada 
Prolapso anterior y/o posterior con o 
sin tratamiento de incontinencia 
urinaria por vía vaginal, trat. Quir. 

Egreso Ginecológico 



 HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPÓ 
“SAN JOSÉ DEL CARMEN· 

 

Código:  CS-521 

 

Edición SEPTIMA 

Fecha: Julio  2019 

Páginas:190 

Vigencia: Julio 2024 

CARTERA DE SERVICIOS 

 

Página 58 de 190 

 

Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico de 

Ginecología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Quiste y/o desgarro y/o tabique 
vaginalTrat. Quir. 
 Bartholinitis, vaciamiento y drenaje. Proc. 
Aut. 
 Bartholinocistoneostomia o extirp. 
Glándula 
Vulvectomía simple 
 Desgarro cervical. Trat. Quir. 
Videolaparoscopía diagnóstica y 
terapéutica 
Videolaparoscopía ginecológica 
exploradora (incluye toma de muestra 
biopsia, punción quistes y liberación 

adherencias) (proa. ut.) 
Incompetencia cervical 
Trat.Quir. 
Extracción DIU incrustado por 
vía abdominal 
Aborto retenido, vaciamiento por 
aspiración 
Raspado uterino diagnóstico o terapéutico 
por metrorragia o por restos de aborto 

Egreso Ginecológico 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 
Obstetricia y RN 

Hospitalización 
General 
Atención Especialidad 
 
 
Imagenología 
 
 
 
 
Atención Especialidad 

Obstétrico 
 
Consulta e interconsulta 
especialistas 
 
Ecotomografía 
 
 
 
 
Procedimientos 

Día cama hospitalización integral 
 
Consulta neonatologo 
Consulta Pediátrica 
 
Ecografía obstétrica 
Ecotomografía transvaginal o transrectal 
Ecotomografía ginecológica, pelviana 
femenina u obstétrica con estudio fetal 
(4D) 
Ecocardiografía fetal 
Monitoreo fetal estresante, con control 
permanente del especialista y 
tratamiento de las posibles 
complicaciones 
Monitoreo basal con informe 
Amniocentesis diagnóstica 
Aborto retenido, vaciamiento de 
(incluye la inducción en los casos que 
corresponda) 

Cesárea con histerectomía 

Cesárea c/s salpingoligadura o 

salpingectomia 
Parto normal 
Parto distócico vaginal 
Parto vaginal vertical 

Egreso Obstetricia 
 
 
 
 
 
 
Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 
Oftalmología 

Hospitalización 

General 

 

Atención Especialidad 

 

 

 

Atención Especialidad 

 

 

 

Hospitalización 

General 

 

Diagnóstico y 

tratamiento 

 

Consulta e 

interconsulta 

especialistas 

 

Procedimientos 

Médicos 

 

 

Quirúrgico 

Día cama hospitalización integral 

 

 

Consulta Internista 

Consulta cardiólogo 

 

 
Cateterismo o sondaje de vía 
lagrimal niño y lactante 
Inyección retrobulbar 
Exploración vitreoretinal, ambos ojos 
 

Vía lagrimal: 
Intubación 
Reconstitución de canalículos 
Saco y/o glándula lagrimal: 
Absceso, vaciamiento y/o drenaje 
de saco y/o glándula lagrimal 
Extirpación de saco y/o 
glándula lagrimal 
Aspiración esferular c/s 
capsulotomia 
Discisión de capsula posterior 

 
 

Egreso Oftalmología 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 
Oftalmología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Párpado y ceja (superior o inferior): 

Absceso, tratamiento quirúrgico 
Biopsia de párpado y/o anexos 
Plastía de blefarochalasis 
Plastía de blefarofimosis 
Cantoplastía 
Chalazión y otros tumores 
benignos (uno o más en el 
mismo ojo), tratamiento 
quirúrgico completo 
Plastía de coloboma 
Plastía de ectropión 
Plastía de entropión 
Plastía de epicanto 
Tratamiento quirúrgico de ptosis 
Resección plástica quiste dermoide 
de la cola de la ceja 
Xantelasma, tratamiento quirúrgico 
Herida o dehiscencia de sutura 
de párpado, reparación 
Conjuntiva: 
Sutura de herida o dehiscencia 
Extirpación pterigion y/o 
pseudopterigion o recidiva 

Egreso Oftalmológico 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 
Oftalmología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Resección de adherencias y plastía de 
simblefaron 
Extirpación de tumor benigno 
Orbita: 
Tratamiento quirúrgico absceso 
Globo y músculos oculares: 
Biopsia de globo ocular 
Enucleación o implante de prótesis 
ocular 
Estrabismo, tratamiento quirúrgico 
completo 
Lesión traumática, sutura de 
Cornea y esclerótica: 
Extracción quirúrgica de cuerpo 
extraño 
Glaucoma, tratamiento quirúrgico por 
cualquier técnica 
Herida penetrante corneal o córneo- 
escleral o dehiscencia de sutura 
Recubrimiento conjuntival 
Sinequiotomía 
Iris y cuerpo ciliar: 
Iridectomía periférica y/u óptica 
Tumor,diatermo y/o crio, y/o 
fotocoagulación de 

Egreso 

Oftalmológico 



 HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPÓ 
“SAN JOSÉ DEL CARMEN· 

 

Código:  CS-521 

 

Edición SEPTIMA 

Fecha: Julio  2019 

Páginas:190 

Vigencia: Julio 2024 

CARTERA DE SERVICIOS 

 

Página 63 de 190 

 

Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 
Oftalmología 

Hospitalización 
General 
 
 
 
 
 
 
 

Quirúrgico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hernia de iris y/o fístula, reparación 
de 
Coronoides, cámara posterior y 
retina: 
Cataratas en modo: 
-Extracapsular 
-Extracapsular con LIO 
-FACO más LIO 
 
 
 
 

Egreso Oftalmológico 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 
Otorrinolaringología 

Hospitalización 

General 

 

Atención 

Especialidad 

 

 

Diagnóstico y 
Tratamiento  

 

Consulta especialidad 
o subespecialidades 

 

 

Procedimientos 

médicos 

Día cama hospitalización integral 

 

 
Consulta Pediatra 
Consulta Maxilo Facial 
Consulta internista 
 
Electrocauterización vasos y/o 
cornetes 
Extracción cuerpo extraño en fosas 
nasales niños 
Extracción cuerpo extraño en laringe 
Extracción cuerpo extraño en 
hipolaringe 
Extracción cuerpo extraño en oído 
Biopsia oído niños 
Laringoscopía y/o traqueotomía directa 
c/s toma de muestra c/s biopsia 
Aseo/curación bajo microscopio(oído) 
Nasofibroscopía/ test de deglución 

 

Egreso Otorrino 

 

 

Consulta especialidad 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 
Otorrinolaringología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Oído externo: 
Absceso y/o hematoma, tratamiento 
quirúrgico 
Cuerpo extraño en conducto auditivo 
externo, extracción de, por vía 
retroauricular 
Tumor benigno, tratamiento quirúrgico 
Fístula preauricular comp. tratamiento 
quirúrgico 
Estapedectomía o estapedostomía 
 
Oído medio: 
Mastoidectomía c/s sección cuerda del 
tímpano 
Micositis timpánica o mixiosis uni o 
bilateral 
Operación radical del oído c/s sección 
cuerda del tímpano 
Timpanoplastía funcional (cualquier 
tipo) c/s mastoidectomía 
Oído medio y externo: 
Exostosis, resección retro o endoaural 
Boca y faringe: 
Biopsia buco faríngea 
Sección simple y/o resección frenillo 
sublingual 

Egreso Otorrino 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 
Otorrinolaringología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Reconstrucción funcional de oído radicalizado 
 
Absceso o flegmón de, tratamiento 
quirúrgico: 

 Piso de boca 
 Periamigdalliano/Retrofarígeo 
 Vestíbulo bucal 

Adenoidectomía 
Amigdalectomía c/s adenoidectomía, uni o 
bilateral 
Tumor benigno de la mucosa bucal, extirp. C/s 
biopsia bucofaríngea 
 

Nariz,senos paranasales y vias lagrimales: 
Abscesos y hematomas del tabique nasal, 
tratamiento quirúrgico 
Turbinectomía o electrocauterización de 
cornetes 

Fístula buco-sinusal, tratamiento 
quirúrgico 
Etmoidectomía endo o exonasal 
Fractura nasal reciente, cerrada o expuesta, 
reducción c/s yeso 
Pólipo nasal y/o coanal, tratamiento 
quirúrgico 

Egreso Otorrino 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico 
Otorrinolaringología 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Septoplastía, cualquier técnica 
Seno maxilar, antrostomía c/s etmoidectomía 
(operación Cadwell Luc y similares) 
Vaciamiento etmoidal por vía nasal c/s 
polipectomía 
Tumor nasal, extirpación por rinotomía lateral 
 
Laringe y tráquea: 
Decorticación de cuerdas vocales 
c/microscopio 
Cuerdas vocales, tumores benignos, 
tratamiento quirúrgico: 
 Por vía endoscópica 
Papilomas laríngeos, tratamiento 
quirúrgico (por sesión) 
Traqueostomía 
Sublingual (una o ambas): 

Extirpación sublingual 
Piel y mucosas: 
Biopsia quirúrgica, mucosa 
oronasofaríngea 
Biopsia quirúrgica, piel y mucosa cara 
**Implante de audífono de conducción ósea 

 

Egreso Otorrino 

**Prestación transitoria Res.Ex.N°1788 del 17 de julio 2019 Director Servicio de salud Atacama 
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ervicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico Pediatría  

 

Hospitalización 

General 

 

 

 

 

 

 

 

Atención 

Especialidad 

 

 

Diagnostico y 

tratamiento 

 

 

 

 

 

 

 

Consultas de 

especialidad o 

subespecialidad 

 

 

 

 

Procedimientos 

Médicos 

Día cama hospitalización integral 
   Día cama hospitalización integral 

pediatría básica 
   Día cama hospitalización 

de nivel intermedio 
(Unidad Cuidados 
Preferenciales) 

   Día cama de hospitalización  cuna 
   Día cama de hospitalización 
aislamiento 

 
Consulta neurología 
Consulta cardiólogo 
Consulta fisiatra 
Consulta cirugía infantil 
Traumatología Infantil 
Otorrinolaringología 
Maxilo Facial 
 
Instalación de cateter central 
Punción subclavia con colocación de 
cateter 
Punción femoral 
Punción evacuadora líquido 
ascítico,con colocación de expansores 
de plasma, c/s toma de muestra, c/s 
inyección de medicamentos (no 

Egreso pediatría 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consulta especialidad 

 

 

 

Instalación catéter 

 Muestra 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico Pediatría  

 

Atención 

Especialidad 

Procedimientos 

Médicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

incluye el valor de los expansores) 
Nutrición Enteral y Parenteral 

Reanimación cardiopulmonar 
básica y avanzada pediátrica 
Intubación endotraqueal 
Evaluación  cardiólogica  a cirugías  
electivas o de urgencia 
Vaciamiento vesical por punción 
hipogástrica o cistostomía p/punción 
Vaciamiento vesical por sonda uretral 
Toracocentesis evacuadora ,c/s toma 
de muestras c/s inyección de 
medicamentos 
Curaciones 
Electrocardiograma 
Insatlación SNG,SNY,Foley 
Instalación osteoclisis 
Punción lumbar 
Ecoscopia 
Monitorización Cardiovascular 
Cardioversión Electrica sincronizada y 
no sincronizada 
Cateterización Arterial 
Ventilación mecániza invasiva y no 
invasiva 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Clínico  Pediatría 
 

Hospitalización 
General 

Exámenes 
 
 
 
Hospital Amigo 
 

Laboratorio 
IFI - .PCE respiratorio 
Deposiciones 
 
A padres de los pacientes 
Entrega de Información 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instalación yeso 
Toma muestra 
 
 
Padres y familiar educado 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Cirugía Infantil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atención 

Hospitalización 

General 

Quirúrgico Circuncisión 
Prepucioplastia 
Hernioplastia inguinal 
Hernioplastia umbilical 
Hernioplastia incisional 
Drenaje percutáneo de 
absceso,adenoflegmones, simples o 
multiples 
Torsión testicular 
Orquiectomía 
Resección de adenopatía 
Tratamiento Empiema por 
videotoracoscopia 
Colecistectomia laparoscópica y 
abierta 
Estenosis congénita 
piloro/Piloromiotomia 
ECN/laparotomía exploradora, con o 
sin resección intestinal-drenaje 
abdominal percutáneo-Colostomias 
Tratamiento quirúrgico de 
ileomeconial 
Sección de frenillo sublingual 
Tratamiento quirúrgico de fístula, 
quiste o seño braquial 
Extirpaciones de lesiones benignas 

Egreso Pediatría 
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Servicio Cirugía Infantil de piel o tejido subcutáneo 
Mucocele 
Ránula 
Extirpación de quiste o seno 
Pilonidal 
Onicectomía total o parcial 
Extracción de cuerpo extraño 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de 
Neonatología 

Hospitalización 

General 

 

 

 

 

 

Atención 

especialidad 

 

Imagenología 

 

 

Atención 

Especialidad 

Diagnóstico y 

tratamiento 

 

 

 

 

 

Consulta 

especialidad  

 

Eco tomografía 

Radiología 

 

Exámenes 

 

 

 

Procedimientos  

Día cama hospitalización integral 
neonatal UC 
Día cama hospitalización integral 
neonatal UTI 
Día cama hospitalización integral 
incubadora 
Día cama hospitalización sala cuna 
Alimentación parenteral 
 
Consulta pediatra neonatología 
 
 
Ecocardiograma Doppler color 
Tórax con equipo móvil 
 
 
ECG de reposo 
Ex sanguíneo transfusión en RN por vía 
umbilical 
Transfusión en RN 
Pleurotomía única o doble c/s biopsia 
con trocar 
Punción venosa en niños y lactantes 

Punción capilar 
Punción vesical en RN 
 

Egreso Neonatal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de 
Neonatología 

Atención 

Especialidad 

Procedimientos Punciones c/s toma de muestra c/s 
inyección medicamentosa subdural 
Cateterismo en RN por arteria  y vena 
umbilical 
Toracocentesis evacuadora, c/s toma 
de muestra, c/s inyección de 
medicamentos 
Aerosol terapia con aire 
comprimido y oxigeno 
Intubación traqueal 
Punción evacuadora de líquido 
ascítico 
Vaciamiento vesical p/punción 
hipogástrica o cistotomía 
p/punción 
Vaciamiento vesical por sonda 
uretral 
Fototerapia RN 
Punción subclavia o yugular 
Instalación catéter 
percutáneo 
Screning auditivo 
Atención de enfermería en 
procedimiento de fondo de ojos 

Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de 
Neonatología 

Atención 

especialidad 

Procedimiento Permeabilización de vía venosa 
con o sin administración de 
fleboclisis 
Punción lumbar 
Plasmaféresis 

 

Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Paciente 
Crítico 
 

 

Hospitalización 

Paciente  

Intermedio 

 

 

 

 

 

Hospitalización 

Paciente Crítico 

 

 

Atención 

Especialidad 

Intermedio Adulto 

 

 

 

 

 

 

 

UPC Adulto 

 

 

 

Procedimientos 

Médicos 

Interconsultas especialidades 
Monitoreo 
Exámenes 
  Procedimientos de enfermería 
Instalación sonda nasointestinal 
Instalación catéter vesical 
Punción venosa periférica 
Punción arterial extracción de 
muestra 

 
 Interconsultas especialidades 
Exámenes 
 Monitoreo basal con informe 

 
Reanimación cardiopulmonar básica 
y avanzada 
  Monitorización cardíaca. 
 Monitorización hemodinámica por 
catéter de Swan Ganz. 
Cardioversión eléctrica de 
urgencia sincronizada y no 
sincronizada. 
Tratamiento fibrinolítico del IAM 
Monitorización y tratamiento de 
arritmias graves. 

Día cama UTI 
 
Muestra 
 
Instalación 
 
Muestra 
 
 
 
Consulta especialidad 
 
 
 
Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Paciente 
Crítico 

 

Atención 

Especialidad 

Procedimientos 

Médicos 

Colocación y control de marcapaso 
temporal. 
Colocación y control de 
marcapaso definitivo uni y 
bicameral. 
Cateterización arterial. 
Cateterización de venas centrales. 
Soporte hemodinámico 
farmacológico. 
Monitorización de función 
ventilatoria y del intercambio 
gaseoso. 
Instauración y mantenimiento de 
vía aérea artificial. 
Traqueostomía percutánea. 
Ventilación mecánica invasiva 
breve y prolongada con y sin 
relajación muscular. 
 Ventilación mecánica no invasiva. 
 Punción y drenaje torácico. 
Instauración y mantenimiento de 
nutrición enteral. 
Instalación y mantenimiento de 
nutrición enteral y parenteral 
Ecoscopía de urgencia 
Hemodialisis de urgencia 

Día Cama UCI 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Paciente 
Crítico 

 

Atención 

Especialidad 

Procedimientos 

Médicos 

Atención y control de 
desordenes hidroelectrolíticos, 
endocrino y ácido base. 
Control y mantenimiento de 
nutrición parenteral total y 
soporte metabólico complejo. 
Asistencia , control y tratamiento de 
la embarazada con toxemia 
gravídica grave Hellp y post 
cesarizada compleja. 
Asistencia y reanimación inicial 
del gran quemado. 
 Asistencia inmediata del 
politraumatizado. 

Asistencia mantenida del 
politraumatizado grave y de alto 
riesgo. 
 Asistencia mantenida del post 
operado de alto riesgo. 
 Mantenimiento preoperatorio del 
paciente de riesgo. 
Asistencia mantenida del 
postoperado neuroquirúrgico 
de riesgo. 
Hemofiltración de alto volumen 

Día Cama UCI 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Paciente 
Crítico 

 

Atención 

especialidad 

Procedimientos 

Médicos 

Monitorización de presión 
intracraneal con catéter 
intraventricular y subdural. 
Asistencia y monitoreo del 
traumatizado de cráneo grave. 
 Asistencia y monitoreo del 
accidente vascular 
encefálico. 
 Manejo y control del paciente en 
coma. 
Asistencia a la disfunción 
multisistémica. 
 Monitorización y tratamiento 
médico de la cardiopatía 
isquémica aguda. 
Monitorización y tratamiento 
del shock cardiogénico. 
Tratamiento y control de la 
emergencia hipertensiva. 
 Diagnóstico de muerte cerebral. 
 Mantenimiento del donante de 
órganos. 
Diagnóstico y tratamiento de las 
infecciones graves  y del shock 
séptico. 

 

Día Cama UCI 



 HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPÓ 
“SAN JOSÉ DEL CARMEN· 

 

Código:  CS-521 

 

Edición SEPTIMA 

Fecha: Julio  2019 

Páginas:190 

Vigencia: Julio 2024 

CARTERA DE SERVICIOS 

 

Página 80 de 190 

 

Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Paciente 
Crítico 

 

Atención 

Especialidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación 

Procedimientos 

Médicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Especialidad 

 Interpretación y 
tratamiento de los 
trastornos de 
anticoagulación. 
Control de la infección nosocomial. 
 Broncofibroscipía diagnóstica y 
aspirativa en paciente intubado y/o 
en ventilación mecánica. 
Colocación de sonda nasoyeyunal 
Realización de ecocardiografía 
de nivel básico para patología 
urgente. 
Punción lumbar. 
 Punción pleural. 
 Punción abdominal. 
 Electroencefalograma 
Electrocardiograma 
 
Todo el personal 

Día Cama UCI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal capacitado y al 

día 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Cuidados 
Especiales 

 

Hospitalización 

paciente con 
patología que tiene 
condición de 
cuidados especiales 
 
Atención 
Especialidad 

Diagnóstico y 

tratamiento 

 

 

 

Procedimientos 

Médicos 

Día cama hospitalización UCE  
 
 
 
 
 
 Exámenes 
Interconsultas especialidades 
Monitoreo 
 Procedimientos de enfermería 

 Instalación sonda naso intestinal 
 Instalación catéter vesical 
 Punción venosa periférica 
 Punción arterial extracción de 

muestra 

 
 Reanimación cardiopulmonar básica 
y avanzada. 

Monitorización cardíaca. 
Cardioversión eléctrica de 
urgencia sincronizada y no 
sincronizada. 
 Tratamiento fibrinolítico del IAM 
 Control  de marcapaso 
definitivo uni y bicameral. 

 

Egreso UCE 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Cuidados 
Especiales 

 

Hospitalización 

paciente con 
patología que tiene 
condición de 
cuidados especiales 

Procedimientos 

Médicos 

  

Cateterización de venas centrales. 
Soporte hemodinámico 
farmacológico. 
 Monitorización de función 
ventilatoria y del intercambio 
gaseoso. 
 Instauración y mantenimiento de 
nutrición enteral y parenteral 
Atención y control de 
desordenes hidroelectrolíticos , 
endocrino y ácido base. 
Asistencia mantenida del post 
operado 
 Mantenimiento preoperatorio del 
paciente de riesgo moderado. 
 Asistencia y monitoreo del 
accidente vascular 
encefálico. 
 Tratamiento y control de la 
emergencia hipertensiva. 
Colocación de sonda nasoyeyunal 
 Realización de ecocardiografía 
de nivel básico para patología 
urgente. 

Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Cuidados 
Especiales 

 

Hospitalización 

paciente con 
patología que tiene 
condición de 
cuidados especiales 

Procedimientos 

Médicos 

Punción lumbar. 
Punción pleural. 
 Punción abdominal. 
Instalación gastrostomía 
Instalación cistotomía 
Fibrobroncoscopia con lavado 
broncoalveolar, toma de muestra y 
extracción de cuerpo extraño 
Ecocardio transesofagica 
Instalación kit hemodiálisis 
Instalación marcapasos transitorio 

 

Muestra 

 

 

 

 

 

 

Informe 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Dental Atención de 

Urgencia 

 

 

 

 

 

 

 

Atención 

Especialidad 

Consulta Urgencia 

 

Procedimiento urgencia 

Odontológico 

 

 

 

 

 
Procedimientos 
Odontológicos 

Consulta Odontológica Adulto 
Consulta Odontológica Pediátrica 
Exodoncias temporales y definitivas 
Drenajes de abscesos 
Urgencia TDA 
Hemorragias 
Tratamiento de flegmones 
Urgencias de fracturas maxilares 
Suturas heridas simples y complejas 
de boca, mucosas, labios y cara. 

Rehabilitación Oral 

Prótesis Removible: 

Examen y diagnóstico 
Prótesis total 
acrílica 

Prótesis parcial 
acrílica 
Prótesis parcial 
metálica 
Rebasado 
Reajustes 
Reparaciones protésicas. 
Prótesis implantosoportada 
Prótesis fija: 
 Unitaria 
Multiple 

Consulta Urgencia 

Odontológica 

Egreso Urgencia 

 

 

 

 

 

 

 

Egreso Rehabilitación 

Oral 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Dental Atención Especialidad Procedimientos 

Odontológicos 

Sobre implante 
 
Endodoncia: 
Examen y diagnóstico 
Desobturación 
Endodoncia Uniradicular 
Endodoncia Biradicular 
Endodoncia Multiradicular 
Pulpotomías 
 
Periodoncia: 
Exámen y diagnóstico 
Destartraje supra y subgingival 
Destartraje y pulido coronario 
Destartraje sibgingival y pulido 
radicular 
Desgaste selectivo 
Cirugía periodontal 
 
Patologías ATM: 
Planos alivio oclusal 
 Medicación 
Tratamiento de las 
patologías de la ATM 
Consulta o actividad de oclusión 
 

 

Egreso Endodoncia 

 

 

 

 

 

 

 

Egreso Periodoncia 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Dental Atención 

Especialidad 

Procedimientos 

Odontológicos 

Radiología maxilo facial: 
Radiografías 
intraorales: 
Retroalveolares 
Bite-wing 
Rx oclusales 
 

Radiografías 
extraorales: 

Ortopantomografías 
Teleradiografías 
Laterales de cráneo 
Antero-posteriores y 
posteriores- anteriores de 
cráneo 
Sialografías 
Senos paranasales 
 

Ortodoncia: 

Examen y estudio preliminar 

Aparatos removibles 

Mentoneras 

Aparatología fija 

Reparación aparatos 

 

Egreso Periodoncia 

 

 

 

Informe Radiológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Egreso ortodoncia 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Dental Atención 

Especialidad 

Procedimientos 

Odontológicos 

Cirugía Bucal: 
Exodoncias complejas 
Exodoncias múltiples 
Exodoncias frustradas 
Terceros molares en inclusión 
mucosa o semimucosa 
Regularización rebordes zonas 
localizadas 
Lesiones en mucosa 
Frenectomía 
Biopsias de tejidos blandos 
Cirugía Maxilo Facial 

Exodoncia piezas dentarias 
incluidas, semiincluidas 
Extirpación de pseudo quistes, 
quistes y tumores (tejidos blandos 
y duros) 
Reducción y fijación de fracturas 
maxilares simples y complejas: 
Con colocación de arcos y/o férula 
y/o bloqueo intermaxilar 
Con osteosíntesis múltiples c/s 
injertos óseos o implantes 
Remoción quirúrgica de arcos y 
alambres 
Con osteosíntesis única c/s  

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Dental 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atención 

Especialidad 

Procedimientos 

Odontológicos 

injertos óseos o implantes 
Sutura de heridas mayores y 
menores 
Corticostomías 
Confirmación fisura labio palatino 
Mandibulectomía Total 
Resección parcial de mandíbula 
Extirpación de tumor intraoral 
Cirugía osteotomica sobre los 
maxilares 
Genioplastía 
Osteotomía segmentarias del 
maxilaro mandíbula 
Osteotomías totales del maxilaro 
mandibula (Tipo Le Fort I o Sagital 
de rama) 
Fracturas del malar, maxilar 
superior, mandíbula y orbitarias, 
únicas o múltiples, excluída nariz 
 
Reducción: 
Reducción cerrada de 
fracturasmaxilofaciales 
Reducción abierta de fracturas 
Maxilo faciales y estabilización con 
elementos de osteosíntesis 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Dental Atención 

Especialidad 

Procedimientos 

Odontológicos 

Reducción abierta de fracturas 
maxilofaciales con osteosíntesis 
única 
Reconstrucciones de partes duras y 
blandasde la cara, mediante 
abordajes múltiples y hemicoronal o 
coronal 
Remociones de arcos dentarios o 
ligaduras de alambre simple 
Cirugía plástica y reparadora 
heridas de la cara (cortantes y/o 
contusas) 
Labios o ala nasal y/o que 
comprometen músculos, 
conductos,vasos o nervios 
Biopsias de mucosa e intraoseas 
Cirugía apical y periapical 
Implantología quirúrgica 
Implantología protésica 
 
 
 
 
 
 
 
 

Egreso Cirugía 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio Dental Atención 

Especialidad 

Procedimientos 

Odontológicos 

Operatoria 
(resina,amalgama,ionómero) 
Atención Pabellón cirugía general 
Periodoncia 
Ortodoncia interceptiva 
Instalación aparato interceptivo 
Instalación mantenedor de espacio 
Tratamiento traumatismo 
dentoalveolar 
Endodoncia (pulpectomía vita, 
pulpotomía) 
Pacientes discapacitados 
Aplicación de sellantes 
Corona metálica 
Fluoración tópica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Egreso odontopediatria 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de 
Imagenología 

Imagenología Procedimiento con 

especialistas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Radiología 

Biopsia mamaria bajo 
visión ecográfica. 
Punción aspirativa aguja 
fina de tiroides bajo visión 
ecográfica. 
Apoyo ultrasonográfico para 
procedimiento diagnóstico y/o 
terapéutico (drenajes, 
marcaciones, biopsias) 
Biopsia estereotáxica 
Biopsia Ecoquirúrgica 
Biopsia Radioquirúrgica. 
 

Cuello: 
Partes blandas; laringe lateral, 
cavum rinofaríngeo. 
 
Torax: 
Proyección complementaria en 
el mismo examen (oblicuas 
selectivas u otras). 
Proyección complementaria de 
corazón(oblicuas u otras). 
 

 

 

Informes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informes Radiológico 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Imagenología Imagenología Radiología Simple Estudio radiológico de corazón 
(incluye fluoroscopia, 
telerradiografías frontal y lateral 
con esofagograma 

Radiografía con equipo móvil fuera 
de la unidad de rayos X. 
Tórax simple (frontal o lateral) 
(incluye fluoroscopia). 
 
Glándulas mamarias: 
Mamografía bilateral. 
Mamografía unilateral. 
Proyección complementaria de 
mamas (axilar u otra). 
Marcación preoperatoria de 
lesiones de la mama. 
Radiografía de mama, 
pieza operatoria. 
 
Abdomen: 
Abdomen simple (con equipo 
estático o móvil). 
Abdomen simple, proyección 
complementaria en el mismo 
examen 

 

Informes Radiológico 

 

 

 

 

 

 

Informe Mamografía 

 

 

 

 

 

 

Informe Radiológico 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de 

Imagenología 

Imagenología Radiología Simple  
 
Craneo: 

Agujeros ópticos, ambos lados. 
Cavidades perinasales, órbitas, articulaciones 
temporomandibular. 
Huesos propios de la nariz, malar, 
maxilar, arco zigomático, cara. 
Cráneo frontal y lateral. 
Cráneo cada proyección especial: 
Axial  base, Towne, tangencial, etc. 
Globo ocular, estudio de cuerpo extraño. 
Oído, uno o ambos. 
Silla turca , frontal y lateral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe Radiológico 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de 

Imagenología 

Imagenología Radiología Simple Columna vertebral: 

Columna cervical o atlas axis (frontal, 
lateral). 
Columna cervical (frontal, lateral, 
oblicuas) 
Columna cervical funcional adicional. 
Columna dorsal o dorsolumbar localizada, 
parrilla costal y fémur adulto(frontal y lateral) 
Columna lumbar o lumbo sacra (ambas 
incluyen quinto espacio). 
Columna lumbar o lumbo sacra 
funcional. 
Columna lumbar o lumbo sacra , 
oblicuas adicionales. 
Columna total o dorsolumbar, 
panorámica con folio graduado. 
Pelvis, cadera o coxofemoral. 
Pelvis, cadera o coxofemoral de RN, 
lactante o niño menor de 6 años. 
Pelvis, cadera o coxofemoral, proyecciones 
especiales; rotación interna, abducción, 
lateral, Lawenstein u otras. 
Sacrocoxis o articulaciones 
sacroilíacas. 

 

Informes Radiológico 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Imgenología Imagenología Radiología Simple 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomografía Axial 

Computarizada 

Extremidades: 
Brazo, antebrazo, codo, muñeca, mano, 
dedos, pié o similar (frontal y lateral). 
Clavícula. 
Edad ósea: carpo y mano. 
Edad ósea: rodilla (frontal). 
Estudio de escafoides. 
Estudio muñeca o tobillo (frontal, lateral y 
oblicuas). 
Hombro, fémur, rodilla, costilla o 
esternón (frontal y lateral). 
Túnel intercondíleo o radio-carpiano 
 
Cerebro. 
Silla turca. 
Ángulo ponto cerebeloso. 
Cortes coronales complementarios. 
Temporal – oído. 
Órbitas maxilofaciales (incluye 
coronales). 

Columna cervical (4espacios-5 vertebras 
Columna dorsal o lumbar (3espacios-4 
vertebras). 
Cada espacio adicional. 
TAC con mielografía 
Cuello, partes blandas. 

Informe Radiológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe TAC 



 HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPÓ 
“SAN JOSÉ DEL CARMEN· 

 

Código:  CS-521 

 

Edición SEPTIMA 

Fecha: Julio  2019 

Páginas:190 

Vigencia: Julio 2024 

CARTERA DE SERVICIOS 

 

Página 96 de 190 

 

Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de 

Imagenología 

Imagenología Tomografía Axial 

Computarizada 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ultrasonografía 

 

Tórax total. 
Abdomen (hígado, vías y vesícula biliar, 
páncreas, bazo , suprerenales y riñones). 
Pelvis . 
Extremidades, estudio localizado. 
Angio TAC. 
Procedimiento de apoyo diagnóstico y/o 
terapéutico bajo visiónTAC (drenajes, biopsias, 
nefrostomías, etc.). 
Indicadas por especialidades del 

Hospital. 

 
Ecotomografía abdominal (incluye hígado, 
vía biliar, vesícula, páncreas, riñones, bazo, 
retroperitoneo, y grandes vasos). 
Ecotomografía como apoyo a cirugía , o a 
procedimientos ( de tórax, muscular, partes 
blandas, etc.). 
Ecotomografía ginecológica, pelviana 
femenina u obstétrica con estudio fetal. 
Ecotomografía pélvica masculina 
(incluye vejiga y próstata). 
Ecotomografía renal (bilateral) y bazo. 

 

 

 

Informe TAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe ecotomografía 



 HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPÓ 
“SAN JOSÉ DEL CARMEN· 

 

Código:  CS-521 

 

Edición SEPTIMA 

Fecha: Julio  2019 

Páginas:190 

Vigencia: Julio 2024 

CARTERA DE SERVICIOS 

 

Página 97 de 190 

 

Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de 

Imagenología 

Imagenología Ultrasonografía 

 

 

 

 

 

Ecotomografía cerebral (R.N. o 
lactante) 
Ecotomografía mamaria bilateral. 
Ecotomografía testicular (uno o ambos) 
Ecotomografía tiroídea. 
Ecotomografía vascular periférica articular o de 
partes blandas 
Examenes con Doppler 
Vascular periférica (bilateral) 
Cervical (bilateral), abdominal o de otros 
órganos con doppler color 
 

 

Informes 

ecotomografía 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Medicina 

Nuclear 

Imagenología Procedimientos 

Diagnósticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimientos 

Diagnósticos 

Cintigrama óseo 
Cintigrama óseo trifásico 
Cintigrama óseo SPECT 
Cintigrama de tiroides con Tc-99m 
Cintigrama renal estático 
Cintigrama renal dinámico 
Exploración sistémica con I-131  
Exploración sistémica (estudio de 
Tumores) con I-131 MIBG, Y-90,Ga-
67,o Lu-177DOTATATE 
Cintigrafía médula ósea 
Linfocintigrafía ganglio centinela en Ca 
de mama y melanoma 
Linfocintigrafía de extremidades 
Cintigrafía de glándulas salivales 
Estudio de motilidad esofágica 
Estudio de reflujo gastroesofágico y 
aspiración pulmonar 
 
Cintigrafía hepatobiliar 
Cintigrafía detección mucosa gástrica 
ectópica 
Cintigrafía con glóbulos rojos marcados 
detección hemorragia diguestiva 

 

Imágenes impresas en 

papel fotográfico 

 

 

 

 

Informe médico 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Medicina 

Nuclear 

Imagenología Procedimientos 

Diagnósticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimientos 

Terapéuticos 

Ventriculografía isotópica 
Estudio de vaciamiento gástrico de 
contenido sólidos/líquidos 
Perfusión miocardica SPECT Test de 
esfuerzo farmacológico 
Perfusión miocardica Test de esfuerzo 
convencional 
Cintigrama de paratoroides con MIBI 
Cintigrama pulmonarde 
Perfusión/ventilación SPECT 
Cintigrama con leucocitos marcados 
Captación de I-131 
Cistografía isotópica directa 
Estudio de paratiroides con MIBI 
Cistografía isotópica indirecta 
Radiosinovectomía 
 
Tratamiento  I-131 hasta 30 mCi 
Tratamiento I-131 dosis terapéutica 31-
100mCi 
Tratamiento I-131 dosis terapéutica 
101-200 mCi 
Tratamiento I-131 dosis terapéutica 
201-300mCi 

Informes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Certificado médico de 

tratamiento realizado 
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Servicio Clínico o 

Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clinico Hematología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quimica 

Medición  

Hematocrito 
hemoglobina 
hemoglobina glicosada 
hemograma 
protrombina 

TTPA 
velocidad de eritrosedimentación 

células de 
lupus 

Recuento 
de 
:basófilos 
eosinófilos 
eritrocitos 

leucocitos 
linfocitos 
plaquetas 
 reticulocitos 

 
ácido láctico 
ácido úrico 

Amikacina, niveles de 
amilasa 
bilirrubina conjugada 
bilirrubina total 

Informe de Resultado 

de Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad Laboratorio 

Clinico 

Laboratorio Clínico Quimica 

 

 

Calcemia 
Cetonas  
CK total 
CK-MB 
clearence de creatinina 

colesterol HDL 
colesterol total 
creatinina 
deshidrogenasa láctica LDH 
electrolitos (sodio,potasio,cloro) 
fosfatasa alcalina 
fósforo 
gama glutamil transpeptidasa 
Gases sanguíneos 
Glucosa 
Glucosa post carga  
Glucosa Post prandeal 
Magnesio 
Niveles de Vancomicina 
Perfil lipídico 
Proteínas fraccionadas 
Proteínas totales 
Test de tolerancia a la glucosa 
Test del sudor 

Informe Resultado 

Examenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 

Clínico 

Laboratorio Clínico Quimica 

 

 

Hormonas en Sangre 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inmunológicos en sangre 

Transaminasa GOT 
Transaminasa GPT 
Trigliceridos 
Vancomicina ,niveles de 
Curva de insulina 
Hormona tiroestimulante 
Índice HOMA 
Insulina 
Subunidad beta de 
gonadotrofina corionica 
T3 libre 
T4 libre 
Tiroxina 
Triyotironina 
 
Alfa fetoproteína AFP 
Anti-n-DNA Latex (LES) 
Anti estreptolisina O ASO 
Antígeno 
carcinoembrionario CEA 
Antígeno próstatico 
especifico libre 
Antígeno prostático 
específico total 
Factor reumatoídeo 
Proteina C reactiva 

Informe de Resultado de 

Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad Laboratorio 

Clínico 

Laboratorio Clínico Microbiología Detección de: 
Ag Legionella pneumophila 
Antibiograma,suceptibilidad 
a antibiótico 
Anticuerpo treponémico por 
técnica de hemaglutinación 
MHA-TP 
Anticuerpo contra 
tripanosoma cruzi 
Anticuerpo no treponémico 
RPR 
Anticuerpo no 
treponémicos VDRL 
Antígenos para virus 
respiratorios (v.sincicial, 
adenovirus y para 
influenza,influenza A, 
influenza 
B,Metapneumovirus)técnica 
de inmuno fluorescencia 
Antígenos virales por 
rotavirus 
Búsqueda de bacterias por 
tinción de gram 
Cryptococcus latex LRC 

Informe Resultado 

Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad Laboratorio Clínico Laboratorio Clínico Microbiología Cultivo de: 
Deposiciones 
Orina 
Secreciones 
Sangre 

Líquidos cavidades estériles 

Diagnótico de artrópodos 

macroscópicos 

Exámen directo al fresco 

Helycobacter pylori, Anticuerpos 

Hemoparásitos por técnica de gota 

gruesa y técnica de Strout 

Hongos 

Listeria 

Mycobacterium tuberculosis 

Baciloscopía expectoración 

Baciloscopia en líquidos 

Baciloscopía en secreciones 

Neisseria gonorrheae 

Neisseria meningitis 

Parasitológico seriado de 

deposiciones 

PCR Bordetella pertussis 

Informe de Resultado de 

Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clínico Microbiología PCR adenovirus F40-41 
PCR astrovirus 
PCR Bordetella pertussis 
PCR Campylobacter 
PCR Candida albicans 
PCR Candida glabrata 
PCR Candida krusei 
PCR Candida parapsilosis 
PCR Candida tropicalis 
PCR Chalmydophila pneumoniae 
PCR CITOMEGALOVIRUS LCR 
PCR CLOSTRIDIUM DIFFICILE TOX 
PCR Coronavirus 229E 
PCR Coronavirus HKU1 
PCR Coronavirus NL63 
PCR Coronavirus OC43 
PCR Cryptococcus neoformans 
PCR Cryptosporidium 
PCR Cyclospora cayetanensis 
PCR E.coli 0157 
PCR E.coli entero agregativa 
PCR E.coli enteropatogeno 
PCR E.coli entero toxigenico 
PCR E.coli Shiga-like toxin STEC 
PCR Entamoeba histolytica 
PCR Enterovirus 

Informe de Resultado de 

Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad Laboratorio Clínico Laboratorio Clínico Microbiología PCR Epstein –Barr virus (EBV) 
PCR Escherichia coli K1 
PCR Gen mecA-meticilino resisten 
PCR Giardia lamblia 
PCR Haemophilus influenzae 
PCR HERPES LCR 
PCR Herpes simplex virus 1 (HSV-1) 
PCR Herpes simplex virus 2 (HSV-2) 
PCR Human herpesvirus (HHV-6) 
PCR Human parechovirus 
PCR influenza A 
PCR KPC Resistencia a Carbapenems 
PCR Metapneumovirus Humano 
PCR Myco plasma pneumoniae 
PCR Neisseria meningitis 
PCR Norovirus GI-GII 
PCR para enterovirus en LCR 
PCR Plesiomonas shigelloides 
PCR Rhinovirus humano/enterovirus 
PCR Sapovirus 
PCR Van A/B vancomicina resistenci 
PCR Varicella zoster virus (VZV) 
PCR Virus Influenza A 
PCR Virus Influenza B 
PCR Virus Parainfluenza 1 
PCR Virus Parainfluenza 2 
PCR Virus Parainfluenza 3 

Informe Resultado 

Examenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clínico Microbiología 
 
 
 
 
 
Bioquímicos en Orina 

PCR Virus Parainfluenza 4 
PCR Virus Respiratorio Sincicial 
Streptococcus agalactiae Test rápido 
Test de Graham 
Virus Epstein Barr en LCR 
 
Amilasa 
Análisis de cálculo urinario 
Calcio 
Cetonas 
Citraturia 
Cloro 
Cocaína en orina 
Creatinina 
Fósforo 
Hemoglobina 
Magnesio 
Nitrógeno ureico 
Potasio 
Proteínas 
Químico de orina completa 
Sodio 
Sodio urinario 24 horas 
Test de embarazo 
Marihuana en orina 
Uricosuria 

Informes Resultados 
Examenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio clínico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Compra de Servicios  

Análisis de 
secreciones, líquidos y 
exudados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hematológicos 

Azúcares reductores en deposiciones 
Citológico de líquidos biológicos 
Eosinófilos en secreción 
Espermiograma 
Fisicoquímico de líquidos biológicos 
Hemorragias ocultas en deposiciones 
Leucocitos fecales 
Test de helecho en secreción vaginal 
Antígeno Helicobacter pylori en 
deposición 
Búsqueda de espermatozoides en 
secreciones 
Transferrina 
Antitrombina III funcional 
Capacidad de fijación de hierro 
Cinética de fierro 
Detección de anticoagulante lúpico 
Electroforesis de hemoglobina 
Ferritina 
Fierro sérico 
Homocisteína 
Mutación G20210 del GEN prot 
Neutralización Plaquetaria 
Proteína S Libre 
Proteína S Total 
Resist proteína C Activada 

Informe Resultado de 
Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clínico Bioquímico en sangre Medición de : 
Alprazolam 
Aminoacidemia 
Anfetamina 
Apolipoproteína 
Aquaporina-4 
Caroteno basal 
Caroteno con sobrecarga 
Ceruloplasmina 
Cobre 
Digoxina 
Electroforesis de lipoproteínas 
Electroforesis de proteínas 
Fenilalanina 
Lipasa 
Nivel de clonazepam 
Nivel de fenitoína 
Nivel de fenitoína libre 
Nivel de litio 
Nivel de primidona 
Nivel de teofilina 
Nivel plasmático de primidona 
Niveles de Benzodiazepina 
Niveles de Carnitina 
Niveles de Ciclosporina 
Niveles de fenobarbital 
Niveles de Lamotrigina 

Informe Resultado de 
Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clínico Bioquímico en sangre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bioquimico en orina 

Niveles de Levetiracetam 
Niveles de Paracetamol 
Niveles de Rispenidona 
Niveles de Tracolimus 
Niveles plasm.de diazepam 
Niveles Plasmáticos de Litio 
Perfil aminoácidos-acilcarnitina 
Plomo 
Triptasa sérica 
Vitamina B12 
Vitamina b6 
Vitamina D 
Zinc 
 
Citraturia 
Cobre en orina 
Electroforesis de prot. Orina 
Fenilketonuria 
Metanefrina urinaria 
Microalbúmina 
Oxalaturia 
Plomo en orina 
RAC Cociente Albumina/Creatinina 

Informe Resultado de 
Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clínico Hormonales en sangre 17 B Estradiol 
17 Hidroxiprogesterona 
Actividad renina plasmática 
Aldosterona 
Androstenediona 
Cortisol 
Cortisol con ritmo 
Dehidroepiandrosterona, sulfato 
Estriol 
Estrógenos Totales 
Gastrina 
Growth Factor 
Hormona adenocorticotrófica 
Hormona foliculoestimulante 
Hormona ligante sexual 
Hormona luteinizante 
Índice de andrógenos libres 
Progesterona 
Prolactina 
Renina 
Sex Hormon Boinding Globulin 
Somatomedina, IGF1 (Insuline Like) 
Somatotrofina –Hormona Crec 
T3 libre 
Testosterona libre 
tiroglobulina 

Informe Resultado 
Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clínico Hormonas en Orina 
 
 
 
 
 
 
 
Inmunológicos en 
sangre 

17-cetosteroides 
17-hidrocorticoestosteroides 
Ácido delta aminolevulínico 
Ácido vainillinmandélico 
Catecolaminas 
Cortisol libre 
Estriol 
 
ENA Screening 
(SM,RNO,SO,LA,SCL-70 Y Jo1) 
AC ANTISACHAROMYCES 
AC.ANTITRANSGLUTAMINAS IgA 
AC.ANTI DNA 
AC.Anti Peroxidasa 
Ac.Anti Tiroglubulinas 
Ac.antitiroideo 
AC.ANTI-ISLOTES 
Ac.Antiplaquetario 
Ac.antitirosinfosfatasa 
AC.ANTITRANSGLUTAMINASA IgG 
Activ. Hemolítica Complemento 
Anti B2 Glicoproteína IgM 
Anti B2 Glicoproteínas IgG 
ANTICELULAS PARIETALES 
Anti Mulleriana 

Informe Resultado 
Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clínico Inmunológicos en 
sangre 

Anti receptor TSH 
Anticuerpo Anticentrómero 
Anticuerpo Antineumococo 
Anticuerpo anti DNA 
Anticuerpos anti MLK1 
Anticuerpos anticardiolipina, IgG,IgM 
Anticuerpos anticitoplasmáticos, P-
ANCA, C-ANCA 
Anticuerpos antiendomisio 
Anticuerpos antifosfolipidos 
Anticuerpos antigliadinas, IgG,IgM 
Anticuerpos antimembrana basal 
glomerular 
Anticuerpos antimicrosomales 
Anticuerpos antimieloperoxidasa 
Anticuerpos antimitocondriales 
Anticuerpos antimusculo liso 
Anticuerpos antinucleares 
Anticuerpos antipeptidos citrulinado 
Bandas oligoclonales 
BETA 2 MICROGLOBULINA 
C 1 Inhibidor cuantitativo Func 
CA 125 
CA 15-3 
CA19-9 
Calprotectina cuantitativa 

Informe de Resultado de 
Exámenes 



 HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPÓ 
“SAN JOSÉ DEL CARMEN· 

 

Código:  CS-521 

 

Edición SEPTIMA 

Fecha: Julio  2019 

Páginas:190 

Vigencia: Julio 2024 

CARTERA DE SERVICIOS 

 

Página 114 de 190 

 

Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clínico Inmunológicos en 
sangre 

CD 19 
CD3 
CD4 
CD4 HLC 
CD 56/16 
CD8 
Complement C1Q 
Complement C3 
Complement C4 
Cromogranina A 
Elastasa fecal 
Electrophoresis de inmunoglobulinas 
GENOTIPIFICACION 
Genotipo de integrasa 
HLA 1-2 
HLA-5701 
IGFBP-3 
IgG-4 (Subclase 4) 
Inmunofijación en suero 
Inmunofijación Inmunoglobulina 
Inmunoglobulina A secretora 
Inmunoglobulina E específica 
Inmunoglobulina E total 
Inmunoglobulina totales IgG,IgA,IgM 
Síntesis Intratecal de IgG 
Tipificación de HLA-B27 

Informe de Resultado de 
Exámenes 
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logíaServicio Clínico o 
Unidad Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 

Clínico 

Laboratorio 

Clínico 

Genético 
 
 
Microbiológicos 

Cariograma en sangre 
ESTUDIO MOLECULAR GEN-FMR1 
Estudio enf. Hungtington 
 
Anticore IgM hepatitis B 
Anticore total hepatitis B 
Anticuerpo Antígeno Hep. E 
Anticuerpo Chikungunya 
Anticuerpo del Ag E virus Hepatitis B 
Bartonella haenselae 
Bordetella pertussis, IgG,IgM 
Carga viral Hepatitis B 
Carga viral para VIH 
Carga viral virus Hepatitis C 
Cisticercos 
Citomegalovirus, IgG,IgM 
Clamidias IgG,IgM 
DNA proviral VIH 
Elispot TBC 
Epstein Barr Anti capside 
Epstein Barr IgG 
Epstein Barr IgM 
Galactomanano 
Genotipo de Virus C 
HEPATITIS B ANTIGENO E 
Leptospirosis, serollogía 
 

Informe de Resultado 

de Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clínico Microbiológicos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Micoplasma pneumoniae, IgG,IgM 
PARVOVIRUS IGG 
PARVOVIRUS IgM 
PCR CHAGAS 
PCR citomegalovirus en sangre 
PCR HTLV 1 y 2 
PCR MYCOBACTERIAS 
PCR PARA VIH 
PCR para virus Zika 
PCR Toxoplasma gondii 
PCR Virus Hepatitis C 
PCR Virus JC 
Rubéola ,IgG,IgM 
Sarampión ,IgG,IgM 
Serología dengue 
TORCH 
Toxocara  
Toxoplasma 
Triquinosis 
TROPISMO VIRAL 
Virus Epstein Barr IgG,IgM 
Virus Hanta 
Virus hepatitis A IgG,IgM 
Virus herpes simplex 
 
 

Informe de Resultado de 
Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 
Clínico 

Laboratorio Clínico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ex.Urgencia bioquímicos 
en sangre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ex. Urgencia bioquímicos 
en Orina 
 
Hematológico de urgencia 
 
 
 
 
 
 

Procalcitonina  
Troponina I 
Pro- BNP 
Medición de gases sanguíneos 
Medición de electrolitos 
Medición de glucosa sanguínea 
Medición de nitrógeno ureico 
Medición de amilasa en sangre 
Medición de creatinina en sangre 
Medición de proteína C reactiva 
Medición de ácido láctico sanguíneo 
Detección de hemoglobina 
Medición de bilirrubina sanguínea en el 
recién nacido 
 
Análisis de sedimento urinario 
 
 
Recuento hematológico 
Medición de tiempo de protrombina 
Medición de TTPA 
Medición de productos de degradación de 
fibrinógeno (dimero D) 
 

Informe de Resultado de 
Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Laboratorio 

Clínico 

Laboratorio 

Clínico 

 

Microbiológico de 

Urgencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tinción de Gram directo de líquido 
de cavidades cerradas y aspirados 
endotraqueales, lavados alveolares 
o cepillados bronquiales. 
Técnica de siembra de muestras 
para cultivo bacteriano 
Baciloscopías 
Biología molecular 
Lectura y proceso de cultivos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe de Resultado de 

Exámenes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad Medicina 

Transfusional 

Atención Abierta 

 

 

 

 

 

Atención cerrada 

Donación de Sangre 

 

 

 

 

 

Transfusiones 

 

 

 

 

 

 

 

Exámenes  

Hemocomponentes: 

Preparación Glóbulos rojos 

Preparación Plasma fresco 

congelado 

Preparación de Plaquetas 

 

Transfusión de glóbulos rojos, 

plasma, plaquetas adultos y niños. 

Transfusión adulto y niño en 

Pabellón 

Crioprecipitado 

Inmunohematología 

 

Grupo Rh 

Anticuerpos irregulares 

Test Combs directo e indirecto 

Crioglobulinas 

Test de crioaglutinina 

Detección anticuerpos irregulares 

Prueba de compatibilidad por unidad 

de glóbulos rojos 

Unidades de 

Hemocomponentes 

 

 

 

 

Paciente transfundido 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad Anatomía 
Patológica 

Análisis Citológico 

 

Análisis 

Histológico 

 

 

 

 

 

 

 

**Biología 

Molecular 

Citología exfoliativa 
y aspirativa 

 
Biopsia diferida 

 

 

 

Biopsia rápida 

 

Necropsia 
 

 

 

Técnicas de biología 

molecular 

  Técnica de tinción PAP 

 

 
Técnica inmunohistoquimica 
Técnica histoquimica 

 

 

 
 

Autopsia 
Estudio histológico de órganos 
 
Resultados de exámenes de biología 
molecular para determinar 
microorganismos estirpe T o B de 
linfoma y estado HER2 en cáncer de 
mama 

 Informes citológico 
 
 
Informe histopatológico 

 

 

 

 

 

 
Informe de necropsia 
 
Informes 

** Compra de Servicios 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad Central de 

Alimentación 

Preparación de 

alimentación para 

Atención Cerrada 

Alimentación normal 

 

 

 

 

Regímenes 

especiales 

Dieta normal equilibrada  en 

contenido y calidad 

Papilla lactante 

Fórmula láctea 

 

Dieta hipocalórica 

Dieta diabéticos 

Dieta renales 

Dieta celíacos 

Dieta sin residuos 

Regímenes líquidos 

Regímenes hipograsos 

Otros específicos asociados a 

patologías poco frecuentes 

Evaluación nutricional 

Alimentación de acuerdo a 

patología y requerimiento 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Esterilización Esterilización de 

insumos, ropa , 

equipamiento e 

instrumental 

Lavado 

 

Preparación de 

material 

 

 

 
Esterilización 
autoclave 
 
 
Esterilización 
Peroxido de 
Hidrógeno 
 
Esterilización en 
Oxido Etileno 
 
Desinfección 
de Alto Nivel 
 

Almacenamiento 
 

Distribución 

 

Lavado instrumental 

 

Preparación de cajas 

Preparación de ropa 

Preparación material de curación y 

otros 

 
Esterilización de todos los materiales 
compatibles con esterilización a vapor 
en autoclave 
 
Esterilización de material 
termosensible compatible 
 
 
Esterilización de material 
termosensible 
 

DAN de equipos 
endoscópicos 
 
Estanterías distribuidas por servicios 
 
Entrega y registro a todos los clientes 
internos y externos 

Todo el instrumental y 

otros materiales estéril 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad Pabellón Central Atención  Cerrada Anestesia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Analgesia 
 
 
Cuidado  post 
operatorio 
 
 
Asesorías 
 

 

 Anestesia general 
 Anestesia regional / bloqueos 
periféricos 
Anestesia pediátrica 
 Anestesia obstétrica 

 Asistencia anestesiológica 
para procedimientos 
diagnósticos con anestesia 
o sedación 
Evaluaciones pre 
anestésicas 
Interconsultas de anestesia 
 
Parto 
Anestesia Peridural 
 
Control post-operatorio 
Recuperación anestésica 
Manejo dolor agudo 

 
Asistencia en reanimación en todos los 
pacientes del Hospital cuando se 
requiere 
Asistencia en procedimientos invasivos 
en todos los pacientes del Hospital 
cuando se requiere 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Procuramiento 
Órganos y Tejidos 

Estudio Pre trasplante 
 
 

Selección 
 
 
 
Evaluación Clinica 
 
 
 
 
 
 
 
Exámenes Clínicos 
 
 
 

Educación  grupal por 
enfermera. 
Evaluación por nefrólogo y 
derivación a especialista. 
Evaluación por especialista 
(Dental, Cardiólogo 
,urólogo, Vascular, 
Dermatologo, Otorrino, 
Ginecología, Psicologo)  
Entrevista y evaluación de 
Donante vivo relacionados 
por nefrólogo 
Toma de exámenes 
sanguíneos  y orina por 
enfermera. 
Toma EKG por enfermera. 
Gestión  exámenes 
imagenologícos (Rx, tórax, 
Rx pelvis, ecografía 
abdominal, ecografía 
doppler extremidades 
inferiores, ecografía 
mamaria, mamografía, 
TACCPN,TAC abdomen) 
Gestión ecocardiograma 
Gestión Test de esfuerzo. 
Gestión perfusión 

Ingreso Lista de Espera 
Nacional trasplante renal 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Procuramiento 
Órganos y Tejidos 

  
 
 
Derivación 
 
 
 
 
Seguimiento 
 
 
 

miocárdica,MIBI dipiridamol. 
Gestión cistoscopía 
Gestión EDA 
Derivación extrasistema del 
receptor y del Donante vivo 
relacionado. 
Gestión pasajes y 
extrasistema. 
Toma mensual de exmen 
sanguíneo. 
Evaluación por especialidades 
Control anual y semestral 
(dental, cardilogo,urólogo, 
vascular,dermatólogo,otorrino, 
ginecología,psicólogo) 
Toma de exámenes 
sanguíneos por enfermera. 
Toma EKG por enfermera. 
Toma de exámen de orina. 
Gestión exámenes 
imagenologicos (Rx torax, Rx 
pelvis,ecografía abdominal, 
ecagrafía 
dopplerextremidades 
inferiores, ecografía mamaria, 
TAC CPN, Tac abdomen) 
Gestión PPD 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Procuramiento 
Órganos y Tejidos 

 
 
 
 
Estudio Pre Trasplante 
 
 
 
Procuramiento de Órganos 

 
 
 
 
Traslado 
 
Inclusión 
 
Pesquisa 
 
 
 
 
 
 
Evaluación y Mantención 
Hemodinámica 
 
 
 
 
 
 
 
Certificación muerte 
cerebral 
 

Gestión ecocardiograma 
Gestión test de esfuerzo 
Gestión Perfusión 
miocardica MIBI dipiridamol 
Gestión traslado vía aérea o 
SAMU para trasplante. 
Ingreso y cobro de 
prestación GES. 
Visita diaria Servicio de 
Urgencia y UPC. 
Ingreso del potencial 
donante a la Red Sistema 
Nacional de Donantes y 
Trasplante (SIDOT) del 
MINSAL. 
Día cama hospitalización 
integral UPC adulto o 
pediátrica. 
Evaluación por neurólogo o 
neurocirujano. 
Toma de exámenes 
hematológicos, bioquímicos 
e imagenologicos. 
 
Evaluación neurológica 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Procuramiento 
Órganos y Tejidos 

Procuramiento de Órganos  
 
 
 
 
Solicitud de Donación 
 
 
 
 
 
 
 
 
Procuramiento 

Toma de EEG 
Toma test apnea 
Certificación de muerte 
cerebral por neurólogo o 
neurocirujano. 
Solicitud testimonio última 
voluntad 
Educación por enfermera. 
Apoyo por psicólogo a 
familiares. 
Solicitud y firma de acta de 
donación. 
Autorizar con fiscal de turno 
(casos médicos legales) 
Coordinación con central de 
procuramiento (MINSAL) 
Toma de exámenes 
sanguíneos y orina 
Toma de exámenes 
imagenologicos (Rxtórax, 
ecografía 
abdominal,ecocardiograma) 
Extracción de 
gangliosinguinales por 
cirujano 
Coordinar envío vía LAN a 
ISP. 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Procuramiento 
Órganos y Tejidos 

Procuramiento de Órganos Procuramiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entrega de Cadáver 

Traslado de muestras ´por 
SAMU a aeropuerto. 
Coordinar con pabellón y 
cirujano de turno uso de 
pabellón de urgencia. 
Traslado al potencial 
donante a pabellón. 
Extracción de órganos. 
Supervisar y validar el 
proceso de procuramiento. 
Embalaje de los órganos 
extraídos. 
 
Trasladar cadáver a 
Anatomía Patológica. 
Entrega del cadáver a la 
familia. 
En casos previstos en el 
Art.199 y 201 del Código 
procesal penal entregar 
cadáver al SML. 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Procuramiento 
de Órganos y Tejidos 

Almacenamiento transitorio 
de tejidos óseo y membrana 
amniotica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evaluación  
 
 
Entrevista 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Procuramiento 
 
 
 
 
 
Procesamiento 

Evaluación por especialista 
traumatólogo o ginecó-
obstetra 
 
Entrevista y educación a 
donante de tejido por 
enfermera. 
Firma acta donación 
Realizar exámenes 
prequirurgicos y serología 
donante tejido 
Toma EKG por enfermera. 
 
Día cama hospitalizado 
bloque quirúrgico o 
maternidad. 
Procuramiento de tejido por 
especialista 
 
Procesamiento de tejido por 
enfermera. 
Toma de cultivos aeróbico, 
anaeróbicos y fúngico de 
los tejidos. 
Embalaje de los tejidos 

Hueso esponjoso liofilizado 
en partículas de 0.5-1mm. 
 
Hueso esponjoso granulado 
liofilizado sobre 5-10cm3 
 
Chips hueso esponjoso 
liofilizado sobre 5,10,15, 20 
cm3 
 
Hueso congelado fresco 
 
Hueso congelado irradiado 
 
Membrana amniótica 
liofilizada 
Membrana amniótica 
irradiada de 5x5cm, 1x1 cm, 
10x10 cm, 20x20 cm. 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Procuramientio 
de Órganos y Tejidos 

Almacenamiento transitorio 
de tejidos óseo y membrana 
amniotica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Almacenamiento 
 
 
 
 
Distribución 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Custodia de tejidos UATT. 
Trazabilidad de tejido. 
Envío de tejido a la CCHEN. 
 
  
Recepción de los tejidos 
procesados 
Solicitud tejidos por 
especialista 
Trazabilidad y biovigilancia 
de tejidos liberados 
 

 

 

Membrana amniótica 
liofilizada 
 
 
Membrana amniótica 
irradiada de 5x5 cm.1x1 cm, 
10x10 cm, y 20x20 cm. 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Hemodiálisis Atención Abierta Diagnóstico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tratamiento 

 

 

 

 

 

 

 
 

Control médico mensual para 
cada paciente crónico con 
nefrólogo 
Evaluación nutricional 
 Control de exámenes a pacientes en 
tratamiento dialítico en forma mensual, 
trimestral, semestral y 
anual. 
Atención enfermera 
 
 
Tratamiento dialítico trisemanal para 
pacientes IRC. 
Tratamiento dialítico para pacientes 
con insuficiencia renal aguda. 
Tratamiento dialítico con IRC 
descompensado. 
Terapia de Venofer 
Terapia con Eritropoyetina 
 
 
 

 

 

 

 

Paciente  Controlado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paciente dializado 

Paciente con terapia al día 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

 
Unidad Salud Mental 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atención Cerrada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atención Abierta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hospitalización 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consulta e 
Interconsulta 
Especialidad 
Procedimientos 
 
 
 
 
 
 

Día hogar protegido 
Día cama hospitalización integral 
psiquiatría corta estadía adultos 
Día cama hospitalización integral 
psiquiatría corta estadía menores 
Plan desintoxicación alcohol y drogas 
en infanto adolescentes (corta estadía) 
Día cama integral psquiatríco diurno 
Día cama residencia protegida 
Día cama programa rehabilitación tipo I 
Día cama programa rehabilitación tipo II 
 
Tratamiento de trastornos alimentarios 
(tratamiento completo) 
Depresión unipolar y dislimia, menores 
de 15 años, tratamiento ambulatorio 
nivel especializado (tratamiento 
mensual) 
Trastornos de ansiedad y del 
comportamiento, tratamiento 
ambulatorio nivel especializado 
(tratamiento mensual) 
Demencia y trastornos mentales 
orgánicos, tratamiento ambulatorio nivel 
especializado (tratamiento mensual) 
Trastornos generalizados del desarrollo,  

Egresos 
 
 
 
 
 
Atención Cerrada 
Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Salud Mental 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atención Abierta Consulta e 
Interconsulta 
Especialidad 
Procedimientos 
 

tratamiento nivel especializado 
(tratamiento mensual) 
Trastornos hipercinéticos,tratamiento 
ambulatorio nivel especializado 
(tratamiento mensual) 
Trastornos del comportamiento 
emocionales de la infancia y 
adolescencia, tratamiento nivel 
especializado (tratamiento mensual) 
Plan ambulatorio intensivo-alcohol y 
drogas en infanto adolescente 
(tratamiento mensual) 
Plan desintoxicación alcohol y drogas 
,tratamiento completo, población 
general patología dual  
Peritajes judicial psiquiátrico adulto (por 
evento) 
Peritaje judicial psiquiátrico a menores 
(por evento) 
Peritaje judicial psicológico adultos (por 
evento) 
Peritaje judicial psicológico a menores 
(por evento) 
 
 
 

Consulta especialidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Salud Mental 
 

Ambulatorio  
GES 

Consultas  
Interconsultas 
Tratamiento 

Evaluación inicial de primer episodio 
Esquizofrenia 
Evaluación en sos´pecha de primer 
episodio esquizofrenia 
Tratamiento Esquizofrenia primer año 
Tratamiento Esquizofrenia a partir del 
segundo año 
Tratamiento depresión grave año 1 
Tratamiento depresión con psicosis, 
alto riesgo suicidia, o refractaria año 1 
Tratamiento depresión grave y 
tratamiento depresión con psicosis, alto 
riesgo suicida, o refractaria año 2 
Tratamiento depresión con psicosis, 
alto riesgo suicida, refractariedad fase 
mantenimiento 
Tratamiento Trastorno bipolar año 1 
Tratamiento trastorno bipolar a partir del 
año 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evaluación 
 
 
 
Tratamiento 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Salud Mental 
 

Atención Cerrada 
GES 

Tratamiento Tratamiento depresión con psicosis, 
alto riesgo suicida, o refractariedad fase 
aguda. Día cama hospitalización 
integral psiquiatría corta estadía, 
medicina, pediatría, obstetricia-
ginecología y especialidades (sala 3 
camas o más) 
Hospitalización trastorno bipolar año 1, 
día cama hospitalización integral 
psiquiatría corta estadía, medicina, 
cirugía, pediatría, obstetricia-
ginecología  y especialidades(sala 3 
camas o más) 
Hospitalización trastorno bipolar a partir 
año 2, Día cama hospitalización integral 
psiquiatría corta estadía medicina, 
cirugía, pediatría, obstetricia-
ginecología y especialidades (sala 3 
canmas o más) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tratamiento 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Kinesiología y 
Rehabilitación 

Rehabilitación Kinésico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Técnicas tratamiento 

específico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluaciones: 
Kinésicas 
Examen función muscular 
Medición de presión  inspiratoria 
máxima PIM 
Registro flujométrico 
Tiempo tolerancia a la fatiga 
respiratoria (Test de 
provocación por ejercicios) 
Saturación oxígeno en reposo y 
ejercicio (Test de caminata) 
Espirometria basal y post 
broncodilatador 
Evaluación del desarrollo 
sicomotor 
Evaluación funcional de Adulto Mayor 
Evaluación del uso de ayudas técnicas 

Técnicas tratamiento especifico: 
Calor superficial 
Ultrasonido 
Ultratermia 
Analgesia transcutánea 
Estimulación eléctrica 
Neuromodulación 
Liberación articular 

Evaluaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prestación ejecutada 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Kinesiología y 
Rehabilitación 

Rehabilitación Técnicas tratamiento 
específico 
 
 

Ejercicios terapéuticos/ reeducación 
motriz 
Técnica de facilitación neuromuscular 
Técnicas de relajación  
Tracción cervical 
Atención kinésica integral pacientes 
UPC, adultos,pediátricos, 
neonatológicos 
Atención kinésica de pacientes UCI y 
UTI 
Drenaje postural bronquial 
Masoterapia 
Manejo de cicatrices: sistema elástico 
compresivo 
Manejo linfedemas, post operadas 
cáncer de mama 
Ejercicios respiratorios 
Aspiración de secreciones pacientes 
ambulatorios 
Toma de muestras en pacientes 
ambulatorios: 
-PCR pulmonar 
-Cultivo de secreción bronquial 
-Baciloscopia 
Manejo de traqueostomizados 
Entrenamiento cicloergometro 

Prestación ejecutada 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de kinesiología y 
Rehabilitación 

Rehabilitación Técnicas tratamiento 
específico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Terapia Ocupacional 

Rehabilitación pulmonar pacientes 
EPOC 
Confección de ropa compresiva para 
quemados 
Entrenamiento  uso de ayudas técnicas 
Rehabilitación de piso pélvico 
Hidroterapia 
Compresas húmedo calientes 
Rehabilitación preprotésica en 
amputados EEII 
Tape/vendaje neuromuscular 
Educación familiar y grupal 
Docencia: Campo clínico de la carrera 
de kinesiología de la Universidad de 
Atacama y de la Universidad Santo 
Tomás 

 
Evaluaciones: 
Evaluación de actividad 
Evaluación Cognitiva 
Evaluación Pre vocacional 
Evaluación de ayudas Técnicas 
Evaluación en AVD 
Evaluación de barreras arquitectónicas 

Prestación ejecutada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de kinesiología y 

Rehabilitación 

Rehabilitación Confección ayudas 

técnicas de 

rehabilitación 

Collar cervical semi rigido 
Collar cervical blando 
Canaleta bipedestación corta 
Canaletas de bipedestación larga 
Correas desrrotadoras 
Correas dorsiflexion pié 
Férula abductora de hombro 
Férula de estabilizador de hombro 
Férula extensión codo 
Férula extensión muñeca Cook-up 
Férula de flexión muñeca 
Palmeta extensión muñeca y dedos 
Dorsoleta muñeca y dedos 
Correas desrrotadoras parálisis braquial 
obstétricas 
Ortesis parálisis cubital 
Ortesis tendón flexores 
Ortesis tendones extensores 
Ortesis digital dinámica KLEINER 
Ortesis dinámica de codo 
Ortesis dinámica de muñeca 
Ortesis dinámica de rodilla 
Ortesis corta de posición digitales 
 

Ortesis y Prótesis 

terminadas , instaladas 

directo al paciente 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de kinesiología y 

Rehabilitación 

Rehabilitación Confección ayudas 

técnicas de 

rehabilitación 

 

 

 

 

 

 

 

Terapias especificas 

Ortesis uso nocturno miembro 

inferior O.T.P. 

Ortesis uso nocturno miembro 

inferior antiequino 

Ortesis larga de posición E.S. 

Ortesis cervicales 

Ortesis cuña 

Ortesis palmar activa 

Ortesis radial de posición 

 

Habilitación y rehabilitación a AVD 

básica 

Habilitación y rehabilitación en 

AVD instrumentales 

Habilitación y rehabilitación laboral 

Habilitación y rehabilitación 

educación 

Actividades recreativas 

Integración sensorial hipoacusia 

 

Ortesis y Prótesis 

terminadas, instaladas 

directo paciente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prestación ejecutada 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de kinesiología y 

Rehabilitación 

Rehabilitación Terapias especificas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad Terapéutica 

Actividad estimulación cognitiva 

Estimulación temprana en 

neonatología 

Tratamiento Compresivo 

Tratamiento preprotésico en 

amputados EESS: 

-Tratamiento compresivo 

-Manejo de cicatriz 

-Manejo sensación miembro 

fantasma 

-Reeducación sensitiva 

-Tape/vendaje neuromuscular 

-Manejo delirio en pacientes UPC 

-Toma Medidas para corset 

-Educación grupal 

-Educación Familiar 

-Educación Individual 

 

 

Prestación ejecutada 

 

 

 

 

 

 

Informes Medico 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de kinesiología y 
Rehabilitación 

Rehabilitación, 
pacientes referidos de 
APS, atención 
secundaria y terciaria 

Fisiatría Evaluaciones: 
Consulta médica 
Consulta de ingreso paciente nuevo 
Consulta control paciente 
Confección solicitud evaluación de la 
discapacidad Ley 19.284 
Evaluación y confección de formulario 
para prótesis y ayudas técnicas para 
postular a SENADIS 
Informes médicos para solicitud de 
apoyos municipales 
Informes de especialidad para traslado 
a centros de mayor complejidad 

Informe escrito al médico 
tratante y/o evolución en la 
ficha clínica 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de kinesiología y 

Rehabilitación 

Rehabilitación Procedimientos Manejo del dolor: 

Infiltración articular (uni o 

biarticular) 

-corticoides 

-anestésicos 

-medicamentos biológicos 

Infiltración Muscular (uni o poli 

localizción) 

-toxina botulínica 

-lidocaína 

Bloqueo de nervio periférico 

-corticoides 

-anestésicos 

Manejo de espasticidad: 

Infiltración articular (uni o 

biarticualr) 

-corticoides 

-anestésicos 

 

Prestación ejecutada 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de kinesiología y 

Rehabilitación 

Rehabilitación Procedimientos Infiltración muscular espástica (uni 

o poli localización) 

-toxina botulínica 

-Lidocaína 

-Fenol 

 

Bloqueo de Nervio Periférico 

-corticoides 

-anestésico 

 

Poli de Distonía: 

-Infiltración muscular espástica (uni 

o poli localización) 

-toxina botulínica 

 

Plasmaferesis/infiltración 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Servicio de Pensionado Hospitalización 

General 

Médico 

Quirúrgico 

 

 

 

 

 

Procedimiento 

General 

Día cama hospitalización integral  

baja y mediana complejidad 

medicina, cirugía, pediatría, 

obstetricia y ginecología, 

subespecialidades 

 

 

 

Toma muestra de exámenes 

Egreso de medicina 

Egreso quirúrgico 

Egreso pediátrico 

Egreso obstétrico 

Egreso ginecológico 

Egreso subespecialidades 

 

Muestra 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Centro Diagnóstico 

Terapéutico 

Unidad Endóscopía 

Atención 

Ambulatoria 

Procedimientos 

Médicos 

 

 

 

Endoscopía: 
Colonoscopía 
 Fibrobroncoscopía 
Rectoscopias 
Fibronasoscopia 
Recambio de gastrectomía 
Biopsias 
Aspirados bronquiales 
Polipectomias 
Instalación de vías venosas 
Administración de sedaciones 

Informes 

 

 

 

 

Muestras 
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Servicio Clínico  o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT 
Unidad de Infusión  

Atención Ambulatoria Evaluación 
Diagnóstico 
Tratamiento 
 
 
 
 
 
 
 
Procedimiento 

Consulta Reumatología 
Evaluación Médica 
Ingreso paciente 
Supervisión 
Diseño de protocolos 
Educación paciente por profesional no 
médico  
Consulta profesional no médico (EU) 
 
 
Administración de fármacos 
endovenosos por EU de programas 
autorizados por médico encargado de 
Unidad de Infusión 
Vigilancia de fármacos endovenosos 
 
 
 

Consulta Médica 
Fármaco administrado 
Informes 
 
 
Sesión educativa 
Infiltración 
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Servicio clínico o 

unidad clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Inmunología 

Reumatología 
Ambulatorio Consulta Especialidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAI-PVVIH 

Adulto 

Pediatrico 

Consulta inmunóloga: adulto y 
pediátrica 
Consulta inmunoreumatología 
pediátrica 
Interconsulta atención cerrada  
por médico 
Visita a paciente hospitalizado  
médicos y no médicos 
Consulta psicóloga 
Consulta enfermera 
Consulta tecnólogo médico 
Consulta químico farmacéutico 
Educación a pacientes y familiares 
Informes médicos 
Participación en proyectos y 
educación a la comunidad 
Consulta reumatólogo adulto 
Consulta Asistente Social 
 
Consulta inmunóloga 
Consulta pediatra: pacientes VIH y 
seguimiento protocolo transmisión 
vertical VIH 
 
 
 

Consulta  médica 

especialidad 

Interconsulta 

Visita sala 

 

Consulta profesional no 

médico 

 

 

Consulta QF 

Unidad Educativa 

 

 

 

 

 

Consulta médica 

especialidad 
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Servicio clínico o 

unidad clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Inmunología  
Reumatología 

Ambulatorio 

 

CAI-PVVIH adulto y 

pediátrico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clínica 

Educación/Administración 

medicamentos 

subcutaneos 

Interconsulta atención cerrada  por 
inmunólogo 
Visita a paciente hospitalizado 
médicos y no médicos 
Consulta enfermera 
Consulta psicóloga 
Consulta tecnólogo médico 
Atención  farmacéutico 
Consejería post test Elisa VIH 
Educación a pacientes y familiares 
Apoyo técnico a referentes SAA 
Toma de exámenes 
Trabajo en red 
Participación en proyectos 
nacionales 
Educación a la comunidad 
Consulta Asistente Social 
 
Administración medicamentos 
subcutáneos 
Educación medicamentos 
subcutáneos 
 
 
 
 

 

 

Consulta 

profesionales no 

médicos 

 

 

Consulta QF 

Consejería 

Unidad Educativa 

 

Toma Muestras 

Asesorías 

 

 

Medicamento 

administrado 

Unidad Educativa 
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Servicio clínico o 

unidad clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Inmunología 
Reumatología 

Ambulatorio 

 

Clínica 

educación/administración 

medicamentos subcutáneos 

 

 

 

 

Procedimientos  

Educación en 

autoadministración  

Recepción de jeringas para 

desechar  

Monitorización y vigilancia de 

autoadministración 

 

Test de provocación oral 

Inmunoterapia alérgeno 

específica 

Test de patergia 

Prick test alérgeno nativo 

Diversos test para estudio de 

urticaria física 

Administración de 

medicamentos intramusculares 
Infiltraciones intrarticulares 
Artrocentesis 
Infiltración guiada por ecografía 
Infiltración partes blandas 
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Servicio clínico o unidad 

clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Medicina Ambulatorio Evaluación 
Diagnóstico  
Tratamiento 
 
 
 
 
 
 
 
Procedimiento 

Consulta Medicina Interna 

Consulta medicina General 

Consulta Neurología adulto 

Consulta Endocrinología 

Consulta Nefrología 

Consulta Gastroenterología 

Consulta Infectología 

Consulta TACO 

Consulta Cardiología 
Interconsulta especialidades 
Electroencefalograma: 
Estándar (16 canales) 
Con privación parcial del sueño 
Con privación del sueño 24 horas 
Con sueño inducido 
Muerte cerebral 
Electromiografía 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consulta Especialidades 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informe 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea Producción Producto 

CDT-Medicina 
Broncopulmonar 

Ambulatorio Evaluación 
Diagnóstico 
Tratamiento 
 
 
 
 
 
 
 
Procedimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consulta Broncopulmonar 
Interconsultas especialidades 
Visita médica paciente hospitalizado 
Oxigenoterapia 
Consulta TBC 
Consulta enfermera paciente crónico 
Educación enfermera 
 
 
 
Punción pulmonar bajo Rx 
Espirometrías basal y post 
broncodilatador 
Esputo inducido 
Gases arteriales en reposos y post 
ejercicios 
Test de sudor  
Entrega de oxígeno domiciliario 
Aplicación test PPD 
Saturometría 

Consulta  médica 
especialidad atención 
abierta 
Consulta médica 
especialidad atención 
cerrada 
Consulta enfermera 
Unidad Educativa 
 
 
Informes 
 
 
Muestra 
 
 
 
 
Lectura PPD 
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Servicio clínico o unidad 

clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Cirugía Ambulatorio Evaluación  

Diagnóstico 

Tratamiento 

 

 

 

 

Procedimientos 

Consulta Médica ambulatoria: 

Cirugía General 
 Oncológica 
 Cirugía vascular 
 Patología mamaria 
 Interconsulta 
 
 
Ecodoppler vascular periférico 
Toma muestra para biopsia 
Toma muestra bacteriológico 
Patología mamaria: 
Punción 

Curaciones 
Retiro sutura 
Retiro drenaje 

Consulta Médica 

Especialidad atención 

ambulatoria Cirugía, 

Oncología, 

Vascular,Patología 

Mamaria 

 

Informes 

Toma Muestra 
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Servicio clínico o unidad 

clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Pediatría Ambulatorio Evaluación  

Diagnóstico 

Tratamiento 

Consulta Pediatría 
Consulta Broncopulmonar 
Consulta Neurología infantil 
Interconsulta de especialidades 

Consulta Especialidades 

atención ambulatoria 

 
 
Servicio Clínico o Unidad 
clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Pediatría 
Cardiología Infantil 

Ambulatorio Evaluación, 
Diagnóstico  
tratamiento 
 
Procedimientos 
 
 
 
 
 
 
 
Educación 
 

Consulta Cardiología 
Interconsulta especialidad 
 
Ecocardiograma infantil sin dilatación 
Ecocardiografía infantil con sedación 
Ecocardiografía fetal 
Electrocardiograma 
Test de esfuerzo infantil 
Holter de arritmia pediátrico 
Holter de presión arterial pediátrico 
 
 
Salud cardiovascular infantil 

Consulta Médica atención 
ambulatoria 
 
Informes 
 
 
 
 
 
 
 
 
Unidad Educativa 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Unidad Salud del 
Trabajador 

Ambulatorio Evaluación 
Diagnóstico 
tratamiento 
 
Prevención 

Consulta medicina integral 
Consulta Odontológica 
Tratamiento Odontológico 
 
Control EMPA (exámenes) 

Consulta médica 
especialidad at.ambulatoria 
Consulta odontológica 
 
Informe médico 

 

 
Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT- Toma de Muestras Ambulatorio Toma de Muestras 
 
 
 
 
 

Punción venosa para toma de 
exámenes sanguíneos 
Punción arterial (gases arteriales) 
Toma de cultivos dermatológicos 
Toma de cultivos nasofaríngeos 
Baciloscopías de expectoración 
Baciloscopías de orina 
Sondeos vesicales para exámenes de 
orina 
Recepción de muestras 
 

Muestra 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Punto de vacunación Ambulatorio Inmunización Hepatitis B funcionarios 
Influenza funcionarios 
Vacunación pacientes pediátricos 
hospitalizados de acuerdo a calendario 
vacunación PNI 
Vacunas especiales pacientes 
hospitalizados adultos y niños otras 
edades 
Vacuna profilaxis VRS (Palivizunab) 
beneficiarios LRS 

Paciente inmunizado 

 

Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Curaciones Ambulatorio Procedimientos Curaciones simples y retiro de sutura 
Retiro de drenajes arteriales y 
quemaduras 
Curaciones avanzadas (pié diabético, 
úlceras venosas ) 
 
Tratamiento subcutáneo 
Tratamiento intramuscular 
 

Curación Simple 
Curación Avanzada 
 
 
 
 
Tratamiento 
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Servicio clínico o unidad 

clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Obstetricia Ambulatorio 

Alto Riesgo 

Obstetrico 

Consulta Especialidad 
 
 
 
Procedimiento médico 
 
Procedimiento 
Matronería 
 
 
 
 
 

 

Consulta  y control obstetra ARO 
Consulta y control  Matrona 
Interconsultas especialidad 
 
Ecotomografía obstetrica 
 
Monitoreo fetal no estresante 
Toma muestra flujo vaginal y cultivo 
Curaciones post operadas 
 
Educación Matrona: 
Embarazada 
Orientación del padre al parto 
 
 
 
 

 

Consulta Obstétrica 

Consulta Matrona 

 

Informe 

 

Informe 

Curación 

 

Unidad Educativa 
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Servicio clínico o unidad 

clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Ginecología Ambulatorio Evaluación, 
diagnóstico  
Tratamiento 
 
 
 
 
Procedimientos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consulta y control ginecólogo 
Consulta y control matrona 
Consulta medicina reproductiva 
Consulta Psicólogo y A. Social 
Diagnóstico  de parejas con infertilidad 
y tratamiento de baja complejidad 
Patología Cervical: 
Toma muestra PAP 
Conización con asa de Leep 
Control post cono 
Colposcopía 
Toma de muestra de biopsia de cuello y 
endometriales 
Test post coital 
Electrocoagulación o criocoagulación 
Biopsia de endometrio y/o vagina 
Estudio de pareja infértil 
Perfil de hormonas sexuales 
Histerosalpingografía 
Espermiograma 
Ecografía ginecológica con conteo de 
folículos antrales 
Ecografía de seguimiento folicular 
Inseminación intrauterina 
Estimulación ovárica 
 

Consulta médica y no 
médica 
 
 
 
 
Muestra 
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Servicio clínico o unidad 

clinica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Neonatología Ambulatorio Evaluación, 

Diagnótico  

Tratamiento 

Consulta médica Neonatologo 

  

Consulta Médica 

Especialidad 

 
 
Servicio clínico o unidad 

clinica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Dermatología Ambulatorio Evaluación  

Diagnóstico 

Tratamiento 

 

 

 

Procedimientos 

Consulta médica ambulatoria 
 Interconsulta 
Control matrona 
 Visita médica hospitalizado 
Consulta teledermatología 
 

 
Crioterapia y electrocoagulación. 
Infiltraciones dérmicas 
Toma de muestra  biopsia 
Test ácaro. 
Toma muestra secreción uretral y 
vaginal. 

 

Consulta Dermatología 

 

 

 

 

 
 
Prestación ejecutada 
Muestra 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT- ITS Ambulatorio Evaluación 
Diagnóstico 
Tratamiento 
 
Procedimiento 

Consulta médica ambulatoria ITS 
Control Matrona 
Control Salud Sexual 
 
Toma muestra secreción uretral y 
vaginal 
Toma Muestra PAP 

Consulta médica y no 
médica at. Ambulatoria 
 
 
 
Muestra 

 
Servicio o Unidad Clinica Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Cardiología Adulto Ambulatorio Evaluación 
,Diagnóstico,Tratamiento 
Procedimientos 

Consulta cardiológica 
Interconsulta especialidades 
Electrocardiografía: estándar 12 
derivaciones 
Ecocardiograma Adulto 
Ecocardiograma transesofágico 
Test de esfuerzo 
Holter de presión arterial 
Holter de arritmia 
Examen IRN 
TILT TEST,estudio síncope y pre syncope 
con mesa vasculante 

Ecocardiograma estrés (con 
dobutamina) 

Consulta especialista 
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Servicio clínico o unidad 

clinica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Otorrinolaringología Ambulatorio Evaluación 

Diagnóstico  

Tratamiento 

 

 

Procedimientos 

diagnósticos 

Consulta médica ambulatoria adulto e 
infantil 
 Interconsultas 
Consulta fonoaudiólogo 
 

 
Audiograma (incluye audiometría tonal 
pura, de la palabra y pruebas 
supraliminales) niños y adultos. 
Impedanciometría 
Audiometría por potenciales evocados 

Prueba de audifonos 
Estudio instrumental de permeabilidad 
tubaria. 
Prueba calórica 
Test de glicerol (con dos audiometrías). 
Estudio de VIII par (exámen 
cócleovestibular, incluye audiometría 
completa, exámen cerebeloso,de pares 
craneanos, de equilibrio y del 
nistagmus espontáneo y provocado, 
prueba calórica). 

 

Consulta médica y no 

médica especialidad 

 

 

 

Informes 
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Servicio clínico o unidad 

clinica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Otorrinolaringología Ambulatorio Procedimientos Senos perinasales, punción 
evacuadora c/s toma de muestras,c/s 
inyección de medicamentos , cada 
punción. 
Taponamiento anterior 
Taponamiento posterior 
Extracción cuerpo extraño en fosas 
nasales adultos 
Curación bajo microscópio lesiones de 
oido externo y medio 
Biopsia oído 
Vaciamiento cavidades perinasales 
(Proetz y similares). 
Vasos y cornetes, electrocauterización 
(uni o bilateral). 
Extracción de cuerpo extraño en oído 
(incluye tapón de cerumen) niños y 
adultos. 
Biopsia oído. 
Tratamiento de absceso o flegmon 
periamigdaliano 

 
 

 

 

Prestación ejecutada 
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Servicio clínico o unidad 

clinica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Otorrinolaringología Ambulatorio Procedimientos Fonoaudiología: 

Examenes de audición 
Audiometría niños 

Audiometría adultos 
Tinitumetría 
Inhibición residual tinitus 
Cálculo incapacidad auditiva 
Impedanciometría 
Impedanciometría con pruebas de 
función tubaria 
Exámen fiuncional VIII par craneano 
Prueba de audífonos 
Toma impresión oliva de audifonos 
Calibración de audifono digital 
Potenciales evocados automatizados 
Evaluación tratamiento de 
trastorno del lenguaje, habla y 
de la voz : 
Voz (incluye respiración, tonicidad 
muscular, perfil vocal e informe). 
Habla (incluye articulación, prosodia, 
discriminaciones auditivas, etc. e 
informe). 

 
 

Informes 
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Servicio clínico o unidad 

clinica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Otorrinolaringología Ambulatorio Procedimientos Lenguaje (incluye voz, habla y aspecto 
semantico, sintactico y fonológico e 
informe). 
De la deglución paciente AVE 

 
Rehabilitación de : 

 
Voz 
Habla y/o lenguaje 

Informes 
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Servicio clínico o unidad 

clinica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Urología Ambulatorio Evaluación 

Diagnóstico 

Tratamiento 

 

Procedimientos 

Consulta médica  
 Interconsulta 
 

 
Medición de Residuos Post Miccional 
Instalación de catéter urinario a 
permanencia (CUP) 
Cambio de catéter urinario a 
permanencia 
Retiro de catéter urinario a 
permanencia 

Instalación de sistema de irrigación 

vesical 

Uretrocitoscopía 

Extracción de cuerpo extraño o cálculos 

de la vía urinaria 

Retiro de Pigtail 

Cateterismo uretral uni o bilateral 

Dilatación uretral 

Dilatación de meato 

Instalación vesical con BCG 

Instalación vesical con Argirol u otro 

Consulta Urología 

 

 

Prestación ejecutada 
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Servicio clínico o unidad 

clinica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Urología Ambulatorio Procedimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Educación 

Ecotomografía renal 

Ecotomografía vesico prostática 

Ecotomografía prostática transrectal 

Ecotomografía testicular 

Biopsia vesical endoscópica 

Biopsia renal guiada por ultrasonido 

Biopsia prostática transrectal guiada por 

ultrasonido 

Biopsia genital menor 

Nefrostomía guiada por ultrasonido 

Urodinamia 

Uroflujometría 

Curación y retiro de sutura 

Test de Caverjet 

Lavado vesical 

Uretrotomía interna 

Cistotomía percutánea 

 

Educación paciente y familia 

 

 

 

Informes 

 

 

 

Muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad Educativa 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT- Urología Ambulatorio Educación Cuidados y manejo de catéter urinario a 
permanencia (CUP) 
Educación previa a medición de residuo 
post miccional 
Educación previa a instalación de 
catéter urinario a permanencia (CUP) 
Cuidados y manejo post cambio de 
catéter urinario a permanencia (CUP) 
Educación post retiro de catéter urinario 
a permanencia(CUP) 
Educación post instalación de sistema 
de irrigación vesical 
Educación pre y post uretrocistoscopía 
Educación pre y post extracción de 
cuerpo extraño o cálculo de vía urinaria 
Educación pre y post instalación de 
Pigtail 
Educación pre y post retiro de Pigtail 
Educación pre y post cateterismo uretral 
uni o bilateral 
Educación pre y post dilatación uretral 
Educación pre y post dilatación de 
meato 
Educación pre y post instalación vesical 
con BCG 
 

Paciente y familiar educado 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Urología Ambulatorio Educación Educación pre y post instalación vesical 
con Argirol 
Cuidados post biopsia vesical 
endoscópica 
Cuidados post biopsia renal guiada por 
ultrasonido 
Cuidados post biopsia prostática 
transrectal guiada por ultrasonido 
Cuidados y manejo post nefrostomía 
guiada por ultrasonido 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Traumatología Ambulatorio Evaluación 

Diagnóstico 

Tratamiento 

 

Procedimientos 

 Consulta médica 
 Interconsulta 

 
 
 

Infiltraciones 
Artrocentesis 
Yesos modelantes Pie Bot 
Extracción material  de osteosíntesis 

 

Consulta Traumatología 

 

 

 

 

Egresos  
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

CDT-Oftalmología Ambulatorio Evaluación 
Diagnóstico 
Tratamiento 
 
Procedimientos 
Diagnósticos 

Consulta médica  
 Interconsulta 

 
OCT (Tomografía Optica Coherente) 

Campimetría computarizada,c/ojo 
Campo visual 
Curva de tensión 
Estudio de estrabismo 
Angiografía 
Diploscopía 
Test Shirmer 
Retinografía 
Tratamiento ortoptico 
Cuantificación de lagrimación (test de 
Schirmer). 
Curva de tensión aplanática (por cada 
día) c/ojo. 
Diploscopía cuantitativa, ambos ojos 
Exploración sensoriomotora : 
estrabismo, estudio completo, ambos 
ojos. 

 

Consulta Oftalmología 

 

 

Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Oftalmología Ambulatorio Procedimientos 

Diagnósticos 

Perimetría estática (con campimetría 
de proyección), cada ojo. 
Pruebas de provocación para 
glaucoma (prueba de oscuridad u 
otras), uno o ambos ojos. 
Retinografía, ambos ojos. 
Tonometría aplanática, cada ojo. 
Tratamiento ortóptico y/o pleóptico (por 
sesión) ambos ojos. 
Angiografía de retina o de iris (con 
fluoresceína o similares), cada ojo 
Exploración vitreoretinal ambos ojos. 
Ecobiometría con cálculo de lente 
intraocular, ambos ojos. 
Extracción de cuerpo extraño 
conjuntival y/o corneal (niño y adulto) 
Pestañas, extirpación (cualquier 
número) 
Pestañas, extirpación por 
electrocoagulación 
Cateterismo o sondaje de vía lagrimal 
adulto 

Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Oftalmología Ambulatorio Procedimientos Ecografía 
Yag láser 
Fotocoagulación retinal 
Exploración vitreoretinal 
Iridotomía 
Trabeculoplastía 

Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Alivio del Dolor y 
Cuidados Paliativos 

Ambulatorio Evaluación 

Diagnóstico 

Tratamiento 

 

 

 

 

Procedimientos 

Consulta médica 
 Consulta y control enfermera 
Consulta psicólogo 
Consulta y control nutricionista 
 Consejería 
  Educación a la familia 
Visitas domiciliarias 
 
 
Toma de muestra de exámenes de 
sangre. 
Curaciones 
Administración tratamiento inyectable 

 

Consulta Médica 

Consulta Psicólogo 

Consulta y control 

Enfermera 

Consulta y control 

nutricionista 

 

Informes 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Producto 

Cirugía Menor  Ambulatorio Procedimientos 
Neurología 
 
Procedimientos 
Oftalmologicos 
 
 
 
 
 
 
Procedimiento 
Otorrinolaringología 
 
Procedimiento 
Dermatología y 
Tegumentos 

Punción lumbar c/s mano metría c/s queskensted 
 
Absceso lagrimal , trat.Quirr. 
Biopsia de párpado y/o anexos (proc.aut.) 
Blefarochalasis, plastía de 
Chalazión y otros tumares benignos (uno o más en el mismo ojo), 
trat. Quirur. Completo 
Plastía de Ectropión 
Pterigión y/opseudopterigión o su recidiva, extirpación 
Tumor benigno, extirp. de 
 
Biopsia oído (proc.aut.) 
 
 
Tumor maligno por escisión total o parcial, con o sin sutura, por 
cada lesión cabeza, cuello,genitales 
Onisectomía total o parcial simple 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Producto 

Cirugía Menor Ambulatorio Procedimientos de Urología 
 
Cirugía Urológica 
 
 
Procedimientos 
Traumatología 
 
Procedimientos 
Odontológicos 
 
 
 
 
 
 
 
Anestesia 

Prostática transparieta o transrectal (además anestésia) 
 
Meatotomía hombre y/o sección frenillo y/o incisión dorsal, 
(proc.aut) 
 
Dedos en gatillo,trat.quirúr., cualquier número 
Osteosíntesis metacarpianas o de falanges, cualquier técnica 
 
Exodoncia simple diente permanente 
Cirugía Bucal 
Implante endodontico intraóseo 
Exodoncia de dientes retenidos 
Plastía de fístula salival 
Preparación quirúrgica de los maxilares con fines protésicos 
Biopsia quir.mucosa oronasofaríngea (proc.aut) 
Sección simple y/o resección frenillo sublingual 
 
Anestesia general o regional otorgada por médico diferente al 
primer cirujano(en intervenciones o procedimientos diagnósticos 
y terapeuticos 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Producto 

Cirugía Menor Ambulatorio Procedimientos de Cirugía Biopsia de piel y/o mucosa por curetaje o sección tangencial c/s 
electro por 1 sesión 
Extirpación de, reparación o biopsia total o parcial, de lesiones 
benignas cutáneas por excisión cabeza, cuello, genitales hasta 
3 lesiones 
Extirpación de, reparación o biopsia total o parcial, de lesiones 
benignas cutráneas por escisión resto de cuerpo hasta 3 
lesiones 
Extirpación de, reparación o biopsia total o parcial , de lesiones 
benignas cutáneas por excisión cabeza, cuello, genitales, desde 
4 hasta 6 lesiones 
Extirpación de, reparación o biopsia total o parcial, de lesiones 
benignas cutáneaspor excisión resto del cuerpo desde 4 hasta 6 
lesiones 
Extirpación de lesiones benignas por sec tangencial, curetaje 
y/o fulguración hasta 15 lesiones 
Tratamiento por electro de hemangiomas o telangectasias hasta 
15 lesiones 
Tumor maligno por excisión  total o parcial, con o sin sutura, por 
cada lesión cabeza, cuello, genitales 
Tumor maligno por excisión total o parcial, con o sin sutura, por 
cada lesión resto del cuerpo 
Ampliación de márgenes quirúrgicos de tumor maligno extirpado 
previamente cabeza, cuello, genitales o melanoma cualquier 
ubicación 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Producto 

Cirugía Menor Ambulatorio Procedimiento  de Cirugía 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Procedimiento Ginecología 

Ampliación de márgenes quirúrgicos de tumor maligno extirpado 
previamente resto del cuerpo 
Tumores vasculares profundos cara, cuero cabelludo, cuello , 
genitales 
Tumores vasculares profundos resto del cuerpo 
Herida cortante o contusa complicada, reparación y sutura (una 
o multiples de más de 5 cms de largo total y/o que comprometa 
músculños y/o conductos y/o vasos o similares 
Herida cortante o contusa NO complicada, reparación y sutura 
(una o múltiples de más de 5 cmsde largo y /o que comprometa 
solo piel) 
Extirpación de lesión benigna subepidemica, incluye tumor 
sólido, quiste epidérmico y lipoma por lesión cara, cuero 
cabelludo, cuello, genitales 
Extirpación de lesión benigna subepidermica, incluye tumor 
sólido ,quiste epidérmico y lipoma por lesión resto del cuerpo 
Vaciamiento y curetaje quirúrgico de lesiones quísticas o 
abscesos 
Onisectomía total o parcial simple 
Cirugía reparadora ungueal por proceso inflamatorio 
Corrección quirúrgica de defecto congénito o por tumor ungueal 
Curación por médico, quemadura o similar menor de 5% 
superficie corporal en pabellón 
Curación por médico, quemadura o similar 5 a10% superficie 
corporal en pabellón 
 
Inseminación  Intrauterina 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínca 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Medicina Integrativa Ambulatorio Evaluación 
Diagnóstico 
Tratamiento 

Consulta Médica 
Sanación pránica abreviada 
Sanación pránica protocolo completo 
Reiki 
Terapia floral integrativa 
Consulta nutricional evolutiva 
Terapia Neural 
Medicina Ancestral 
Masaje Abyanga Ayurveda 
Constelaciones familiares 
Biomagnetismo 
Sonoterapia/Musicoterapia 
Talleres de autocuidado 
Talleres de Meditación 
Talleres de nutrición y cocina evolutiva 
Taller yoga supercerebro (Super brain 
yoga) 
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Servicio Clínico o Unidad 

Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Urgencia Atención de Urgencia Consulta Urgencia 
Médica 
 
 
 
 
 
 
Procedimientos de 
urgencia 

Consulta Urgencia Adulto 
Consulta Urgencia Pediátrica 
Consulta Urgencia Oftalmológica con 
interconsultor de llamado 
Consulta Urgencia Traumatológica 
Cama Observación 
 
 
Constatación lesiones 
Peritajes delitos sexuales 
Alcoholemias 
Confección Certificados de defunción 
Ingreso médico de hospitalización 
TRIAGE adulto y pediátrico 
Taponaje nasal anterior 
Taponaje nasal posterior 
Extracción de cuerpo extraño nasal 
Drenaje abscesos 
Reducción fractura nasal 
Reanimación cardiopulmonar 

 

 

 

 

 

Atención Integral de 

Urgencia 

 

 

 

 

 

 

 

Toma de muestra 

Egreso Urgencia 
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Servicio  o Unidad Clínica Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Urgencia Atención de Urgencia Procedimientos de Urgencia Monitoreo de signos vitales 
Suturas 
Balance hídrico 
Punción lumbar 
Punción abdominal 
Punción ascítica 
Punción pleural 
Instalación catéter venoso 
central 
Instalación de tubo pleural 
Nebulización 
Instalación sonda 
nasogástrica 
Lavado gástrico 
Curaciones de heridas o 
quemaduras 
Retiro de cuerpos extraños 
Instalación sonda de 
gastrostomía 
Sondajes rectal y vesical 
Atención del gran quemado 
Suturas simples y 
complejas 
Cardioversión 
Cistostomía 
Onisectomía 
Divulsión hemorroidal 

Egreso Urgencia 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Urgencia Atención de Urgencia Procedimientos Férulas, valvas de yeso, 
yesos, reducción de 
fracturas digitales 
Vendajes 
Toma de muestra de 
exámenes venosa y arterial 
Toma de muestra IFI 
Hemoglucotest 
Saturometría 
Electrocardiografía 
Administración de 
medicamentos por vía 
endovenosa 
Administración de 
medicamentos vía 
intramuscular 
Administración de 
medicamentos vía oral 
Oxigenoterapia 
Inmunizaciones antirrábica 
y antitetánica 
Atención de pacientes 
adultos traumatológicos 
 
 

Egreso Urgencia 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de Producción Producto 

Unidad de Urgencia Atención de Urgencia Procedimientos Fibrinolisis infarto aguda al 
miocardio 
Reducción de luxación de 
hombro 
Intubación endotraqueal 
Aspiración endotraqueal 
Monitorización 
electrocardiografía 
Masaje cardiaco externo 
Desfibrilización 
Instalación marcapaso 
externo 
Plan de atención de 
enfermería 
Fracturas expuestas 
exceptuando fracturas de 
falange distal de dedos y 
ortejos 
Mano gravemente 
lesionada:compromiso óseo 
expuesto de 2 o más dedos 
con compromiso 
neurovascular y tendíneo 
Fractura de cuello femoral 
en menores de 65 años 
(estabilización) 
 

Egreso urgencia 
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Servicio Clínico o Unidad 
Clínica 

Proceso Subproceso Línea de producción Producto 

Unidad de Urgencia Atención de Urgencia Procedimientos Luxación más fractura de 
hombro, codo y tobillo 
Síndrome compartimental 
por fractura o luxación 
Luxación de rodilla (femoro 
tibial no de rótula) 
Fractura supracondílea de 
codo en niños desplazada 
Politraumatizado con 
compromiso musculo 
esquelético 
Fractura de pelvis inestable 
Luxación traumática de 
cadera 
Artritis séptica de cualquier 
articulación 
Osteomielitis aguda 
Fractura epífisis distal del 
radio desplazada de niños y 
adultos 
Ecoscopía de urgencias y 
críticos 
Accesos venosos centrales 
con y sin ecografía 
Marcapasos transitorios 
Trombolisis en ACV 
isquémico por Telemedicina 

Egreso urgencia 
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Unidad Clínica Proceso Subproceso Línea de producción Producto 

Unidad de Urgencia Hospitalización General Quirúrgico adulto e infantil Intervenciones de urgencia Egreso cirugía adulto 
Egreso cirugía infantil 
Egreso traumatología 
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MODIFICACIONES  
 

Corrección 
Nº 

Fecha Descripción de la Modificación Publica
do en 

Nº de 
documento 

Nº 1 Mayo 2010    Se incorpora prestaciones de Medicina 
Nuclear 

 CIRA 
Regional 

02 

Nº2  Julio 2013 Se eliminan algunas prestaciones CIRA 
Regional 

03 

Nº3 Agosto 2014 Se eliminan algunas prestaciones y se 
cambia formato y codifica 

CIRA 
Regional 

04 

N°4 Mayo 2018 Se incorporan prestaciones en urología, 
neurología ,neurocirugía, cirugía infantil, 
reumatología, telemedicina, laboratorio 
clínico, se agrega trombolisis de ACV 
isquémico, ERCP,OCT. 
Se elimina prestaciones de cirugía plástica 
Se elimina  temporalmente terapia 
electroconvulsiva 
 

CIRA 
Regiona
l 

05 

N° 5 Noviembre 
2018 

Se elimina las siguientes prestaciones de 
Medicina Nuclear:Cintigrama renal dinámico 
pre y post 
 Captopril,Dacrioscintigrafía,,Cintigrafía 
hepatoesplénica. 

CIRA 
Regiona
l 

06 
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Se agrega a la cartera de MN: Tto I-131 en 
dosis terapéuticas 31-100; 101-200; 201-300 
mCi 

N°6 Julio 2019 Se incorpora las siguientes prestaciones en 
poli ginecología: 
Diagnóstico de parejas con infertilidad y 
tratamiento baja complejidad 
Estudio de pareja infértil 
Perfil de hormonas sexuales 
Histerosalpingografía 
Espermiograma 
Ecografía ginecológica con conteo de 
folículos antrales 
Ecografía de seguimiento folicular 
Inseminación intrauterina 
Estimulación Ovárica 
Se agrega Medicina Integrativa  con todas 
sus prestaciones. 
Se agrega en Traumatología: 
Prótesis de hombro 
Reconstrucción ligamento cruzado anterior 
Reconstrucción lesiones multiligamentosas 
rodilla con halo injerto. 
Se agrega en cardiología adulto: 

CIRA 
Regiona
l 

07 
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 TILT TEST, estudio sincope y pre sincope 
con mesa basculante 
 Ecocardiograma estrés (con dobutamina) 
 
Otorrinolaringología (transitorio) : implante 
de audífono de conducción ósea. 
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