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INTRODUCCION

Un proceso de Planificacion Estratégica supone de Liderazgos Eficientes y Efectivos para direccionar a la
organizacién desde donde estamos, hasta o hacia dénde queremos llegar de forma gradual y sistematizada,
para lo cual se requiere de los equipos de trabajo para desarrollar un trabajo en equipo y con liderazgos
estratégicos, intermedios y operacionales que integren y conduzcan a la organizacién al estadio proyectado, a
través del proceso de toma de decisiones y la asignacidn de los recursos que permitan dar realismo y viabilidad
a este desafio, desde el presente hacia el horizonte futuro que la organizacién define corporativamente.

Esto estd en concordancia con lo que plantea el autor PETER DRUCKER: “La planificacion a largo plazo no se
ocupa de las decisiones futuras sino del futuro con las decisiones actuales”

En este contexto, el desafio es Liderar y generar integracién vertical y horizontal de la organizacién consolidando
un diagnostico real y efectivo de y generar los espacios participativos que den cuenta de los reales planes y
programas a desarrollar con los equipos participar activamente en cada area desde la formulacion,
implementacién, control y seguimiento.

Ademas, dada las actuales condiciones de Pandemia que existe a nivel Mundial y Nacional, se deberan
compatibilizar las nuevas formas y procesos de trabajos que, de no ser canalizados y conducidos de manera
efectiva, se pueden traducir en factores que impidan el normal desarrollo del proceso.

Finalmente, en términos especificos, el establecimiento plantea el generar un Plan estratégico con un horizonte
temporal de 6 afios, es decir, desde el afio 2020 al aiio 2025, y el o los ambitos de accion que deben traducir los
objetivos estratégicos de la institucidon durante este periodo, son los siguientes:

Definir un Documento final de Planificacién Estratégica para el HRC
Asociar una cartera de Proyecto y Plan de inversiones a Documento de Planificacidn Estratégica
Hacer levantamiento diagndstico de FODA y levantar analisis

P w N

Revisar politicas de gestion del establecimiento en lo clinico y administrativo en sintonia con los objetivos

sanitario de la década

Levantar matriz de Planificacién

Incorporar matriz de seguimiento de indicadores de autogestion hospitalaria en Planificacién estratégica

7. Formular en base a los objetivos estratégicos del HRC planes para 5 afios con actividades, indicadores,
responsables, presupuesto

8. Presentar plan de trabajo para alcanzar la Planificacion estratégica del HRC junto con la cotizacién de los

servicios requeridos
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1. CONTEXTO NACIONAL MINISTERIO DE SALUD.

1.1.  MISION - VISION MINISTERIO DE SALUD

Construir un modelo de salud sobre la base de una atencion primaria fortalecida e integrada, que pone al
paciente en el centro con énfasis en el cuidado de poblaciones, durante todo el ciclo de vida, que estimule la
promocién y prevenciéon en salud, el seguimiento, trazabilidad y la cobertura financiera.

1.2.  DEFINICIONES ESTRATEGICAS SECTOR SALUD 2019 - 2022.

Todo plan debe adaptarse o adecuarse en forma y fondo a estos planteamientos del sector y tener presente

los grandes cambios funcionales y estructurales que se deberan considerar a consecuencia de la pandemia
COVID.19 en los ambitos Financieros, Tecnoldgicos, Recursos Humanos y procesos productivos sanitarios,
garantizando CALIDAD Y OPORTUNIDAD a los Beneficiarios del Sistema Pubico de Salud Chileno.

1.2.1. AMBITOS DE ACCION Y DEFINICION DEL HORIZONTE TEMPORAL DE LA GESTION ESTRATEGICA.

N° Descripcion

Establecimiento de un modelo de Salud Integrado y centrado en las personas.

2
Fortalecimiento de la gestidn de Hospitales, servicios de urgencia y atencidn primaria, en pro de
eficiencia y calidad.
3
Avanzar hacia un sistema de seguro social en salud.
4
Fortalecimiento del Ministerio en su rol de velar por la salud de toda la poblacién.
5

Promocidn del bienestar y vida saludable en la poblacién desde una mirada intersectorial.
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1.2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL MINISTERIO DE SALUD

NO

Objetivo Estratégicos

Potenciar la Estrategia Nacional de Salud, para el cumplimiento de los objetivos
sanitarios

Fortalecer la atencién primaria y red de urgencia.

Reducir y controlar las listas de espera

Fortalecer el rol del Ministerio de Salud como ente rector de todo el sistema de
salud

Implementar tecnologia de informacién, con énfasis en el acercamiento de
atencion las personas

Desarrollar plan de infraestructura en el sector y equipamiento en hospitales y
atencién primaria

Implementar métodos de pago que promuevan eficacia, calidad y equidad

Potenciar la formacidn, certificacion y retencién de médicos especialistas

Avanzar a mediano plazo hacia un nuevo sistema de seguridad social en salud.

10

Mejorar el oportuno acceso a medicamentos

11

Implementar estrategias para abordar salud oral, medicina reproductiva y cancer

12

Generar estrategias de Promocidn y Prevencién
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1.3.  CORRELACION ESTRATEGICA SERVICIO DE SALUD ATACAMA Y HOSPITAL REGIONAL COPIAPO.
INSTITUCION MISION VISION PRINCIPALES
VALORES
El Servicio de Salud Atacama es una | Ser reconocidos como un | Respetoy Tolerancia
institucion publica orientado a | Servicio de Salud de excelencia
Servicio de | entregar prestaciones de salud | por su facilidad de acceso, | Responsabilidad vy
Salud centrada en las personas, con un | innovacién, oportunidad en la | Compromiso
Atacama equipo humano y una red asistencial | atencion y buen trato a sus
que atiende de manera oportuna, | usuarios, con énfasis en el | Probidad y
eficiente y eficaz, fomentando la | autocuidado de las personas y | Honestidad
participacién ciudadanay asumiendo | las familias de la Region de
un compromiso con la relacién | Atacama Eficiencia y Eficacia
asistencial — docente para Ia
formacién de profesionales vy
técnicos competentes para ayudar a
elevar la salud de los habitantes de la
Regidn de Atacama
Somos un Hospital de alta | Ser un Hospital referente en la | Respeto
complejidad Asistencial Docente, | Red Asistencial, que esté
Hospital qgue entregamos Servicios Integrales | orientado a la excelencia en | Responsabilidad
Regional de Salud a la comunidad, con | susresultados sanitarios
Copiapé trabajos en Red centrado en las Empatia
personas.
Compromiso
Probidad
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2. CONTEXTO LOCAL.

El horizonte temporal del Proceso de Planificacion Estratégica desarrollado por el Hospital de Copiapd abarca el
periodo 2020-2025, y estd en concordancia con las orientaciones para la Gestidon Hospitalaria que define el Nivel

Central y el Gestor de la Red Asistencial de la Region de Copiapd.

Como equipo directivo del Hospital de Copiapd San José del Carmen, nos sentimos comprometidos en dar
nuestro mejor esfuerzo para conocer, entender y lograr el alineamiento estratégico que permita desarrollar
una gestion eficiente y efectiva y de esta manera avanzar en la ruta de nuestra nueva Visién y Mision,
internalizando nuestros valores institucionales, lo que finalmente tributa en dar soluciones efectivas oportunas
y de calidad a nuestros beneficiarios de nuestra area de influencia sanitaria de la region de Atacama.

Nuestros beneficiarios que expresan la demanda de atenciones en salud, han experimentado un crecimiento
sostenido en el tiempo, y ello incorpora los conceptos de cantidad, calidad, oportunidad y también aspectos
demograficos del territorio y su pluralidad cultural y étnica, lo que nos plantea nuevos, mayores y complejos
desafios.

Como objetivo para lograr lo antes mencionado, es que hemos desarrollado el presente documento de
planificacion, metodoldgicamente disefiado para que, en el horizonte de tiempo definido de 6 afos, las
experiencias y trayectorias de nuestro Capital Humano, con una participaron activa en cada etapa del proceso

de formulacién, permitird sentar las bases para la ejecucidn de este plan y alcanzar los objetivos definidos.

En resumen, la estrategia permitird, lograr orientar los esfuerzos individuales y colectivos hacia el logro de la
Visidon desde la misién, es decir, otorgar una atencién de calidad, cada vez mas especializada, inclusiva y
sostenible, trabajando en el fortalecimiento, coordinacién, facilitacion del acceso oportuno y efectivo de la
salud, lo que se ha venido desarrollando durante décadas en nuestra institucion; pero ahora con una mirada de
futuro que nos permita abordar los nuevos temas, acercandonos con mayor pertinencia a las necesidades de

nuestros usuarios.

Siempre con un enfoque de trabajo en red asistencial - docente, integrada, promoviendo la transparencia, la

inclusidn y diversidad.

EQUIPO DIRECTIVO
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3. ANTECEDENTES GENERALES

Resena Historica.

El Hospital Regional San José del Carmen de Copiapd es un establecimiento
de salud publica, ubicado en la capital de la Region de Atacama.

construye el denominado “Establecimiento de Beneficia” en los terrenos que

dond Candelaria Goyenechea.

En 1869 se construyd un Hospicio en el mismo lugar, donde se recibié a i‘ 0
numerosos heridos de guerra provenientes del conflicto en el norte. El |
Hospicio resulté completamente destruido luego del terremoto de Vallenar
del afio 1922.

Un ano después, Carlos Van Buren, realiza una donacién para construir un
nuevo hospital, cuyo patréon pasé a ser San José del Carmen.

El hospital sufrid un incendio en el afio 1965 que destruyd parte de sus
instalaciones. En julio del afio 1968 el presidente Eduardo Frei Montalva Anuncié la construcciéon de un nuevo
hospital en el mismo sitio, siendo Entregada la primera etapa en el afio 1971 y la segunda en el afio 1974.La
tercera etapa fue entregada en el aino 1995, bajo la presidencia de Eduardo
Frei Ruiz-Tagle.

En el afio 2007 un convenio firmado entre el Ministerio de Salud y el Gobierno
Regional de Atacama permitid iniciar el Proceso de Normalizacion del
Hospital Regional de Copiap9, el cual contempla la construccidon de una nueva
torre de hospitalizacién, edificio de Salud Mental y un nuevo edificio de
Urgencia, entre otras obras.

El Hospital Regional de Copiapd, es hoy un Establecimiento de Salud de Alta
Complejidad; Por el propio Ministerio de Salud con Registro N° 229 de la

Superintendencia de Salud desde el aifio 2016 (24 de agosto). Re-acreditado
con observaciones el 24 de abril, 2020. (Resolucién final pendiente).

Hospital Regional Aio 2000. Hospital Regional Ao 2020.

Planificacion Estratégica - Hospital Regional de Copiapd — San José del Carmen.




Planificacion Estratégica
2021 —-2025.

4. LOCALIZACION

El Hospital Regional San José del Carmen. Pertenece a la red establecimientos de Servicio de Salud de Atacama.
Se encuentra ubicado en la Il Region de Atacama, emplazado en plena ciudad, a unas 10 cuadras al oriente de

la plaza, en la manzana situada entre las calles Los Carreras, Vicufia y O'Higgins. Direccién: Los Carrera 1320.

POBLACION REGION DE ATACAMA
HOMBRE: 144.420
MUIJER: 141.748

POBLACION TOTAL 286.168

Nota 1: Segun los datos del INE con relacidn al censo 2017.
Nota 2: Mapa (1) esquematico de la Region de Atacama.

REGION DE ATACAMA
PROVINCIAS | Superficie (km?)| Poblacisn (2017)

CHARARAL 24.436 26.144

HUASCO 17.831 74406

COPRIARD 32.539 185.618

TOTAL ATACAMA 74.806 286.168

PROVINCIA DE COPIAPD PROVIMCIA DEL HUASCO PROVINCIA DE CHARARAL
Comuna Superficie (km?)| Poblacion (2017) Comuna Superficie (km?)| Poblacion (2017) Comuna Superficie (km?)| Poblacion (2017)

CALDERA 16.681 155.937 Vallenar 7.084 51917 CHANARAL 5772 12219
COPIARD 4667 17.662 Alto Del Carmen 5.938 5.299 DIEGO DE ALMAGRO 18.664 13.935
TIERRA AMARILLY 11181 14.01% Freirina 3.207 7.041 TOTAL 24,436 26.144

TOTAL 32.539 185.618 Huasco 1601 10.14%

TOTAL 17.831 74.406

Nota 3: Mapa (2) Hospitales pertenecientes a la red establecimientos del Servicio de Salud Atacama.
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5. RED ASISTENCIAL ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS REGION DE ATACAMA:

La red asistencial de la regién de atacama esta integrada por establecimientos que en su conjunto dan cuenta

de la oferta total de prestaciones de salud a los beneficiarios de la region.

La distribucién de estos establecimientos es la siguiente:

ESTRUCTURA RED ASISTENCIAL REGION ATACAMA

ESTABLECIMIENTOS CANTIDAD DEPENDENCIA
HOSPITALES 5 SERVICIO SALUD
CENTROS DE SALUD FAMILIAR (CESFAM) 19 MUNICIPAL
SERVICIO ALTA RESOLUCION (SAR) 0 MUNICIPAL
CENTRO COMUNITARIO DE SALUD FAMILIAR (CECOSF) 1 MUNICIPAL
POSTAS DE SALUD RURAL (PSR) 16 MUNICIPAL
CENTROS DE SALUD (CES) 2 MUNICIPAL
SERVICIO ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU) 6 MUNICIPAL
ESTACIONES MEDICO RURAL 6 MUNICIPAL
SERVICIO DE URGENCIA RURAL (SUR) 3 MUNICIPAL
ATENCION PREHOSPITALARIA BASE SAMU 1 SERVICIO SALUD
TOTAL ESTABLECIMIENTO DE SALUD 59

Respecto de la red de establecimientos hospitalarios dependientes de servicio de salud, estos son los

siguientes:
RED ASISTENCIAL HOSPITALARIA REGION DE ATACAMA (5)
DESCRIPCION COBERTURA TERRITORIAL COMPEUIDAD LOCALIZACION
Hospital “San José del Carmen” Regional Alta Copiapo
Hospital “Florencio Vargas Diaz” Comunal Mediana Diego de Almagro
Hospital Monsefior Fernando Ariztia Ruiz Provincial Mediana Vallenar
Hospital “Gerénimo Méndez Arancibia” Provincial Baja Chaiiaral
Hospital “Manuel Maghalaes Medling” Provincial Baja Huasco

10
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6. MODELO DE GESTION: REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA REGIONAL.
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6.1. DETALLE POR COMUNAS RED ASISTENCIAL DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD:
DETALLE COMUNAL RED ESTABLECINIENTOS DE SALUDDE LA REGION DE ATACAMA
COMUNA HOSPITAL CEFAM | SAR'|  SAPU |CECOSF| POSTASSALUDRURAL | ESTACIONMEDICA  |TOTALES
PSR San el
PSR El Trnsi
Altodel Camen Aloge Camen )
POR Coney
POR L Breas
Celdera Rosaio Conaln L | RosaiConeldn | OfefaLain 3
Chafarl Dr, JerGnmo Nendez Avanciia Or. Luis Herera PSR EI Sl de i Puesmaemen?mnﬁﬂffﬁatapeuauzaua !
SaiaEhia Paipe Actidades Gesionadas pora Diein o
e Natinez Seniciopaa apoyo e Red (S5 e Arana)
Pedio Ledn Galo
, ElPeoma
» , RosaroPaloma PRAIS (5. Atxcang
Copiapd o0 use el Camen — 5
CandelviaRosario
i Clica Dental Mol Simple.Pe, PWA068
Paot Dr Bemetdo Melborsky i (Ocvopigg)el !
Or. Bemaido Mellowty
Diego de Amagro Or. Forencio Vrges El Sab PSR incade 0o Pt Eede iy !
te Amag)
Feina Feina PSR Carzll !
PSR Segundo Ponce
Huasto O, Ml Mgelhees eding i Verdaguer PSR e Marano Avellna Lasera b
PSR Jeremias Corés
Tiera Amarila Dr, Seicl Alende Gossens PSR Los Loros PuestodeAtenpmn MedlgaEspecwa\lzada 3
(T Al
Estacion Joan Cranford Astudlo PSR Cactiyo
T Hermans Carera PSR Incausi
Vllenat A T Baguedano PSR Haienda Compaia 3
Femando AzfaRuz Baguedano .
‘ PSR Harenda Verlanas
Joan Cravfor Astulo
PSR Domeyko
TOTALES ) 9 ! b ! 1 b 5
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7. DETALLE POR COMUNAS POBLACION INE CLASIFICADA POR GENERO:

Las 9 comunas de la Region de Atacama, Segun Censo 2017 (INE), consideran el siguiente registro de habitantes

distribuidos por género, segln se detalla a continuacion:

COMUNA HOMBRE MUIJER TOTAL
COPIAPO 76.627 77.310 153.937
CALDERA 9.094 8.568 17.662
TIERRA AMARILLA 7.796 6.223 14.019
CHANARAL 6.270 5.949 12.219
DIEGO DE ALMAGRO 7.486 6.439 13.925
VALLENAR 25.422 26.495 51.917
ALTO DEL CARMEN 2.925 2.374 5.299
FREIRINA 3.557 3.484 7.041
HUASCO 5.243 4.906 10.149

8. PROYECCION POBLACION AL ANO 2025, REGION ATACAMA.

El crecimiento de la poblacidén en la Region de atacama en el periodo intercensal, ha sido de 1.0%, respecto del

crecimiento a nivel nacional, y la proyeccidén al afio 2025 es la siguiente:

GRUPO DE EDAD 2020 2021 2022 2025
0 -14 ANOS 70.640 70.346 69.684 66.469
15-64 ANOS 210.232 211.074 211.503 212.957
65 Y MAS ANOS 33.837 35.317 36.817 41.438
TOTAL 314.709 316.737 318.004 320.864

Nota. Relacidon diversos grupos etarios por comuna pertenecientes habitantes a la Region de Atacama, Segun

Censo 2017. (INE).

Planificacion Estratégica - Hospital Regional de Copiapd — San José del Carmen.

13




Planificacion Estratégica
2021 —-2025.

9. GRAFICO: HABITANTES DISTRIBUIDOS POR GRUPOS ETAREOS.
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10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL HRC.

El Hospital Regional de Copiapd San José del Carmen, al momento de la publicacién de este documento, ha
definido y validado su estructura organizacional, liderada por el director del establecimiento Sr. Bernardo
Villablanca Llanos., cargo provisto por el Sistema de Alta Direccidén Publica (ADP), nombrado por Resolucion
Exenta RA427/256/2020, del 11 de agosto de 2020; y un Equipo Directivo conformado por 8 subdirecciones,

gue se detallan a continuacién:

Subdireccion Nombre Resolucion
Subdireccién Médica Dra. Sra. Marisol Ayala Res.Ex.:4170
Concha
Subdireccién Administrativa | Sr. Rafael Castillo Castillo Res.Ex: 427/357, del 23 de diciembre 2020

Subdireccién Matroneria CR | MT Dixia Videla Ayala Res.Ex.: 1210 del 29 de abril de 2016

Subdireccién Gestidn y Sra. Claudia Cifuentes Ewert |Res.Ex.: 1429/2016, del 8 de agosto, 2016
Desarrollo Personas

Subdireccién de Operaciones |Sr. Luis Pineda Flores Res. Ex: 5058, del 23 de noviembre, 2020

Subdireccion Gestion de Dra. Carmen Paz Rosas. Res.Ex:4858, del 30 de octubre, 2020
Calidad y Analisis Clinico

Subdireccién Enfermeria EU Eva Wilson Lagos Res.Ex.: 427/247, del 22 de octubre del
2017
Subdireccién CDT CR Dr. Carlos Pezo Correa Res.Ex.: 111 del 12 de enero de 2016

La representacion esquematica o grafica de la estructura organizacional formal del establecimiento se presenta
a continuacion, diferenciando la estructura directiva y la estructura funcional-operativa, a través de la cual se

desarrollan las funciones del establecimiento orientadas a resultados eficientes y efectivos:

15
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2021 - 2025.
10.1. ORGANIGRAMA GERENCIAL.
DIRECTORHRC
CONSEIOSASESORESY| | |~ DEpARTAMENTO
COMITES INTERNOS JURIDICO
UNIDAD DE
OFONADEPARTES - IMOADIE
UNIDAD AUDITORIA
ORS M mieRna
UNDADRAD. |- PROGRAMALAAS.
UNIDAD DE PROVECTOS|
YESTUDIOS
| | | | | | | |
SUBDIRECCION
RSN I — SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE GESTIONY SUBDIRECCION GES%?\[I):)PEEEEL?SADY
GESTION DEL CUIDADO MATRONERIA OPREACIONES DESARROLLO DE ADMINISTRATIVA
ANALISIS
PERSONAS
16
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‘Subdireccion Médica
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ORGANIGRAMA GENERAL

DIRECCION
CR
Consejos Asesores y Dpto. Juridica
Comités Internos | ®)
OF Partes Unidad
Comunicaciones
OIRS Unidad Auditoria
Interna

Y

Unidad de
Laboratorio

Unidad Medicina
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Unidad de Anator
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11. DOTACION DE RECURSOS HUMANOS

El Hospital posee una dotacion de Gestidn y Desarrollo de Personas de 1.081 funcionarios, vigentes a febrero
2021, los que estan distribuidos en tres cuerpos legales de contratacion, calidad juridica contractual y jornadas
laborales diurnas y sistemas de turnos rotativos de 24 horas, segun el siguiente detalle:

11.1. LEY 18.834 “ESTATUTO ADMINISTRATIVO”.

FUNCIONARIOS LEY 18.834
DIRECTIVOS 3
PROFESIONALES 357
TECNICOS 402
ADMINISTRATIVOS 170
AUXILIARES 149
TOTALES 1.081

11.2. Ley 19.664 “Establece Normas Especiales para Profesionales Funcionarios que Indica de los Servicios de
Salud y Modifica la Ley 15.076”.

FUNCIONARIOS LEY 19.664
TITULARES N° HORAS CONTRATA N° HORAS
44 HRS 6 264 44 HRS 64 2816
33 HRS 7 231 33 HRS 8 264
22 HRS 9 198 22 HRS 94 2068
11 HRS 7 77 11 HRS 8 88
TOTAL 29 770 TOTAL 174 5.236

11.3. Ley 15.076 “Estatuto para los Médicos Cirujanos, Farmacéuticos o Quimico Farmacéuticos, Bioquimicos
y Cirujanos Dentistas, Profesionales Funcionarios, Servicios de la Administracion Publica, Servicios de

Salud”.
FUNCIONARIOS LEY 15.076
TITULARES CONTRATA
28 HORAS ART.44 28 HORAS ART.44
17 20 55 0

Nota 6: Informacién proporcionada Subdepartamento Personal Hospital de Copiapd.
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12. CARACTERIZACION HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPO

12.1. OFERTA SANITARIA.

La oferta sanitaria del hospital regional de Copiapé que se presenta a continuacidn contiene los procesos
basicos de la atencién al usuario considerando: Infraestructura administrativa - sanitaria y la cartera de

servicios vigente 2025.

12.2. CARACTERISTICAS INFRAESTRUCTURA.

La infraestructura del hospital de Copiapd considera una serie de procesos de normalizacion desarrollados desde
el afo 1999 a la fecha, los que concluyen en una superficie total construida equivalente a 60.064,67mt2, y
distribuida en 16 edificios. La descripcidon resumida de cada proceso de normalizacién es la siguiente:

- | Etapa entregada, afio 1999.

- Il Etapa entregada, afio 2004.

- lll Etapa entrega Torre TN, afio 2013.

- IV Etapa entregada Salud Mental, afo 2017.

12.2.1. MAPA ARQUITECTONICO.

En la representacion esquematica del total de la superficie construida del hospital regional de Copiapd se

distribuye en un total de 16 edificios de acuerdo al siguiente mapa.

O'Higgins

19

Planificacion Estratégica - Hospital Regional de Copiapd — San José del Carmen.



Planificacion Estratégica
2021 -2025.

De manera complementaria la distribucion de la superficie total construida se presenta a

continuacion:
Edificio UNIDAD M2
A S.0.M 1.404,67
B SS.HH Publicos — Farmacia 277,39
. Toma de Muestras Imagenologia 5.732,04
5 Consulta — Especialidades- Policlinicos 1.543,46
. Medicina Fisica 786,01
. Sala Cuna 512,1
L Preparto — Parto 2.081,95
- U.C.I — U.T.I, Pabellones Quirurgicos 3.601,95
- Anatomia Patoldgica 788,24
Q Bodegas Generales 589,17
- Operaciones — Servicios Generales 563,05
e Unidad de Emergencias - SAMU - Policlinicos 11.397,23
o Torre de Hospitalizacion 25.326,58
o Central de Alimentacion 1.398,27
o Centro de Extension 1.688,70
He Unidad Salud Mental 2.515,07
13. OFERTA SANITARIA HOSPITAL REGIONAL COPIAPO

La oferta asistencial del Hospital Regional de Copiapd consagrada en la cartera de servicios vigente considera

los tres componentes de atencion hospitalaria, a través de la cual se generan las soluciones a la demanda

asistencial. La distribucién de jornadas horarias de los equipos asistenciales en el periodo 2019 — 2020 respecto

de estos tres componentes es la siguiente:
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13.1. OFERTA DE HORAS DESTINADAS A CONSULTAS DE ESPECIALIDADES Y SUB ESPECIALIDADES
PROCEDIMIENTOS E INTERVENCIONES QUIRURGICAS
ANALISIS COMPARADO ANOS 2019-2020 DISTRIBUCION JORNADAS HORARIAS A PROCESOS DE ATENCION SANITARIA HRC
quas Horas Destinadas Hpras
ESPECIALIDADES Y SUB-ESPECIALIDADES CLASIF Destinadas | o5 edimientos | DStinadas
Consultas Int. Quir.
2019 | 2020 | 2019 2020 2019 | 2020
PEDIATRIA ESPECIALIDAD 1.112 488 0 0 0 0
MEDICINA INTERNA ESPECIALIDAD 5.831 | 3.110 0 0 0 0
DERMATOLOGIA ESPECIALIDAD 584 206 137 71 0 0
GERIATRIA ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
NEUROLOGIA PEDIATRICA ESPECIALIDAD 980 401 0 0 0 0
NEUROLOGIA ADULTO ESPECIALIDAD 1.129 533 679 362 0 0
ONCOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD 170 774 0 0 0 0
PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA ADOLESCENCIA ESPECIALIDAD 519 218 0 0 0 0
PSIQUIATRIA ADULTO ESPECIALIDAD 1.988 | 1.491 0 0 0 0
CIRUGIA PEDIATRICA ESPECIALIDAD 536 248 0 0 896 180
CIRUGIA GENERAL ADULTO ESPECIALIDAD 3.194 | 1.739 0 0 4.648 | 3.292
CIRUGIA DIGESTIVA (ALTA) ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
CIRUGIA DE CABEZA, CUELLO Y MAXILOFACIAL ESPECIALIDAD 0 0 69 35 0 0
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA PEDIATRICA ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA ADULTO ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
COLOPROCTOLOGIA (CIRUGIA DIGESTIVA BAJA) ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
NEUROCIRUGIA ESPECIALIDAD 865 630 0 0 340 208
ANESTESIOLOGIA ESPECIALIDAD 184 66 134 32 0 0
OBSTETRICIA ESPECIALIDAD 1.512 | 1.287 | 1.668 1.227 2.428 | 1.096
GINECOLOGIA PEDIATRICA Y DE LA ADOLESCENCIA ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
GINECOLOGIA ADULTO ESPECIALIDAD 2.201 | 1.175 465 401 0 0
OFTALMOLOGIA ESPECIALIDAD 3.002 | 2506 | 3.637 5.322 1.940 | 1.084
OTORRINOLARINGOLOGIA ESPECIALIDAD 1586 | 1.052 | 3.115 2.098 1.232 | 300
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA PEDIATRICA ESPECIALIDAD 465 107 0 0 168 68
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA ADULTO ESPECIALIDAD 2715 | 1.624 | 1.956 1.517 3.472 | 2436.0
UROLOGIA PEDIATRICA ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
UROLOGIA ADULTO ESPECIALIDAD 1.192 715 2.026 1.585 1.396 | 928.0
MEDICINA FAMILIAR DEL NINO ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
MEDICINA FAMILIAR ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
MEDICINA FAMILIAR ADULTO ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
MEDICINA NUCLEAR (EXCLUYE INFORMES) ESPECIALIDAD 0 0 1.417 832 0 0
IMAGENOLOGIA ESPECIALIDAD 0 0 8.405 5.680 0 0
RADIOTERAPIA ONCOLOGICA ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
NEONATOLOGIA SUBESPECIALIDAD| 351 221 0 0 0 0
ENFERMEDAD RESPIRATORIA PEDIATRICA (BRONCOPULMONAR INFANTIL) |SUBESPECIALIDAD| 287 98 0 0 0 0
ENFERMEDAD RESPIRATORIA DE ADULTO (BRONCOPULMONAR) SUBESPECIALIDAD| 1.435 782 | 10.941 | 12.742 0 0
CARDIOLOGIA PEDIATRICA SUBESPECIALIDAD| 197 116 0 0 0 0
CARDIOLOGIA ADULTO SUBESPECIALIDAD| 767 720 6.980 5.789 0 0
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
ENDOCRINOLOGIA ADULTO SUBESPECIALIDAD| 695 590 0 0 0 0
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
GASTROENTEROLOGIA ADULTO SUBESPECIALIDAD| 547 237 1.330 915 0 0
GENETICA CLINICA SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
HEMATO-ONCOLOGIA INFANTIL SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
HEMATOLOGIA ADULTO SUBESPECIALIDAD 0 183 0 0 0 0
NEFROLOGIA PEDIATRICA SUBESPECIALIDAD| 185 83 0 0 0 0
NEFROLOGIA ADULTO SUBESPECIALIDAD| 29 245 131 559 0 0
NUTRIOLOGO PEDIATRICO SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
NUTRIOLOGO ADULTO SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
REUMATOLOGIA PEDIATRICA SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
REUMATOLOGIA ADULTO SUBESPECIALIDAD| 843 585 0 0 0 0
INFECTOLOGIA PEDIATRICA SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
INFECTOLOGIA ADULTO SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
INMUNOLOGIA SUBESPECIALIDAD| 797 511 0 0 0 0
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION PEDIATRICA (FISIATRIA PEDIATRICA)  |[SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION ADULTO (FISIATRIA ADULTO) SUBESPECIALIDAD| 679 673 0 0 0 0
CIRUGIA TORAX SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA SUBESPECIALIDAD| 329 126 0 0 0 0
CIRUGIA CARDIOVASCULAR SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
DIABETOLOGIA SUBESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0
TOTAL DISTRIBUCION DE JORNADAS HORARIAS 36.905 | 23.540 | 43.086 | 39.161 |16.520| 6.228
CONVERSION EN JORNADAS DE 44 HRS 839 535 979 890 375 142
TOTAL DISTRIBUCION DE JORNADAS HORARIAS ESPECIALISTAS 29.763 | 18.369 | 23.705 | 19.157 |16.520| 6.228
TOTAL DISTRIBUCION DE JORNADAS HORARIAS SUBESPECIALISTAS 7.142 | 5.171 | 19.381 | 20.004 0 0
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13.2. OFERTA SANITARIA ATENCION CERRADA

A continuacién, se presenta la dotacion actualizada de camas del Hospital Regional Copiapd distribuida por

Categorizaciéon Segun nivel de Cuidados. Esta dotacion varia de acuerdo a la contingencia Covid principalmente

relacionadas con la complejizacidn de camas de acuerdo a la necesidad asistencial y la opcién de reconvertir

segun necesidad.

Categorizacion Cddigo o . .
. . . . N Contingencia
Segun nivel de Unidad Descripcion Total
X : Camas CoVID
Cuidado Funcional
Area médica Adulto Cuidados Bésicos 40
401 40
Area Médico-Quirurgico Adulto Cuidados Bésicos 52
p 403 52
BASICOS
Area Médico-Quirurgico Peditrica Cuidados Bésicos 18
409 18
Area Neonatologia Cuidados Basicos 8
413 8
, . ) ) 2 complejizadas a
Area medico Adulto Cuidados Medios 61
402 uTl 59
MEDIOS Area Médico Quirirgico Adulto Cuidados medios 74
404 3 77
P Area Médico-Quirurgico Pediétrica Cuidados Medios 6 9
Area Cuidados Intensivos Adultos 8
405 4 12
Area Cuidados Intermedios Adultos 8
p 406 4 12
CRITICOS
Area Neonatologia Cuidados Intermedios 10
414 10
Area Neonatologia Cuidados Intensivo 4
415 4
Area Pensionado 14
330 Bloqueadas 0
Area Obstetricia 34
416 -6 28
OTROS 491 Area Psiquiatria Infanto-adolescente Corta estadia 5 5
Area Psiquiatria Adulto Corta estadia 20
418 20
Socio Sanitaria 2
417 2
364
TOTAL 356
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13.3. OFERTA DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA.

A continuacién, se presenta la distribucion de la capacidad instalada del hospital de Copiapd destinada a los

procesos productivos que consolidan la Oferta Sanitaria. En este acapite se desarrolla lo relacionado con

Consultas, Procedimientos e Intervenciones Quirurgicas.

13.3.1 INFRAESTRUCTURA DESTINADA A CONSULTAS DE ESPECIALIDAD:

N°® ESPECIALIDAD POLICLINICOS

N° DE BOX CONSULTAS.

PABELLON AMBULATORIA

POLI TRAUMATOLOGIA

ENDOSCOPIA
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o
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POLI OFTALMOLOGIA

=
H

=
(6}

POLI BRONCOPULMONAR

POLI NEUROLOGIA

=
(=)}

=
~N

POLI TACO

REHABILITACION

=
[>)

RlRrlW|lRr|[dlR|RLr|D[NMN]|O| W

[y
o

POLI GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

Total

59

13.3.2. INFRAESTRUCTURA DESTINADA A PROCEDIMIENTOS:
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ESPECIALIDAD POLICLINICOS

=

N° DE BOX
PROCEDIMIENTOS

TOMA DE MUESTRAS

PUNTO DE VACUNACION

CURACIONES AVANZADAS

PABELLON AMBULATORIA

POLI TRAUMATOLOGIA

ENDOSCOPIA

POLI OTORRINO

N N[O BRI WIN| R

POLI PEDIATRIA
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9 POLI DERMATOLOGIA 1
10 |POLI UROLOGIA 3
11 | POLI MEDICINA 1
12 |POLI ONCOLOGIA 2
13 |POLI CARDIOLOGIA 2
14 |POLI OFTALMOLOGIA 2
15 | POLI BRONCOPULMONAR 1
16 |POLI NEUROLOGIA 1
17 | POLI CURACIONES SIMPLES 1
18 |REHABILITACION 7
19 |POLI GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2
Total 37
13.3.3. INFRAESTRUCTURA DESTINADA A INTERVENCIONES QUIRURGICAS:
N° RECINTO
N° PABELLON TIPO DE PABELLON LOCALIZACION ESTADO M2
Ginecologia y L-014 26.71
1 | Obstetricia Partos Edificio L Sala de partos
Cirugia Menor No C-054 29.01
2 | Ambulatorio Plomado Edificio C (CDT) Actualmente Activo.
Cirugia Menor No C-055 27.52
3 | Ambulatorio Plomado Edificio C (CDT) Actualmente Activo.
Central Cirugias Mayores Edificio M Actualmente Activo M-064 33.97
5 | Central Cirugias Mayores Edificio M Actualmente Inactivo M-065 33.97
Cirugias Mayores, M-066 33.97
6 | Central Plomado Edificio M Actualmente Activo
Cirugias Mayores, M-067 33.97
7 | Central Plomado Edificio M Actualmente Activo
Cirugias Mayores, M-068 33.97
8 | Central Plomado Edificio M Actualmente Activo
Cirugias Mayores, M-069 41.06
9 | Central Plomado Edificio M Actualmente Activo
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14. BRECHAS SANITARIAS.

A continuacion, se presenta la lista de espera de consultas de ESPECIALIDAD, INTERVENCIONES QUIRURGICAS y
las GARANTIAS GES RETRASADAS del HRC del periodo 2017 al 2021. Esta informacién es variable dependiendo
de la gestidn mensual que retroalimenta de manera directa reflejando la variacidn relacionada con aumentar o
disminuir dependiendo la oferta y demanda asistencial.

14.1 LISTA DE ESPERA CONSULTA DE ESPECIALIDAD Y SUBESPECIALIDAD.
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LISTA DE ESPERA CONSULTAS DE ESPECIALIDAD Y SUBESPECILIDAD H.R.C.

ESPECIALIDADES Y SUB-ESPECIALIDADES 2017 2018 2019 2020 TOTAL
MEDICINA INTERNA 0 0 75 1.204 1.279
OTORRINOLARINGOLOGIA 1 444 810 1.255
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 1 2 510 764 1.2717
CIRUGIA GENERAL 0 0 67 563 630
UROLOGIA 0 0 165 483 648
CARDIOLOGIA 0 0 312 346 658
NEUROLOGIA ADULTO 0 0 206 365 571
OFTALMOLOGIA 0 0 119 213 332
GASTROENTEROLOGIA ADULTO 0 0 93 251 344
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION ADULTO (FISIATRIA ADULTO) 0 0 154 126 280
ENDOCRINOLOGIA ADULTO 0 0 41 188 229
DERMATOLOGIA 0 0 33 155 188
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA PEDIATRICA 0 0 110 115 225
GINECOLOGIA 0 0 16 114 130
ENFERMEDAD RESPIRATORIA DE ADULTO (BRONCOPULMONAR) 0 0 2 95 97
REUMATOLOGIA 0 0 26 70 96
NEUROCIRUGIA 0 0 25 54 79
PEDIATRIA 0 0 12 84 96
PSIQUIATRIA ADULTO 0 1 24 73 98
NEUROLOGIA PEDIATRICA 0 0 1 Iy) 43
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 0 0 4 40 44
NEFROLOGIA ADULTO 0 0 3 41 44
CIRUGIA PEDIATRICA 0 0 10 34 44
PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA ADOLESCENCIA 0 0 11 33 44
INMUNOLOGIA 0 0 5 36 41
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 0 0 2 13 15
ONCOLOGIA MEDICA 0 0 0 2 2
HEMATOLOGIA 0 0 0 16 16
NEFROLOGIA PEDIATRICA 0 0 3 9 12
INFECTOLOGIA 0 0 1 3 4
ENFERMEDAD RESPIRATORIA PEDIATRICA (BRONCOPULMONAR INFANTIL) 0 0 0 0 0
TOTAL 1 4 2474 6.362 8.841
25
14.2. LISTA DE ESPERA QUIRURGICA.
ESPECIALIDAD ANO INGRESO
2017 2018 2919 2020 TOTAL
Cirugia Adulto 178 510 240 928
Cirugia Dental 37 56 93
Cirugia Dermatoldgica 2 61 63
Cirugia Ginecoldgica 9 173 74 256
Cirugia Infantil 141 84 225
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Cirugia Oftalmoldgica 51 122 173
Cirugia Otorrinolaringoldgica 40 60 100
Cirugia Traumatoldgica 1 145 296 229 671
Cirugia Traumatoldgica Infantil 2 1 11 6 20
Cirugia Uroldgica 2 45 74 121
Neurocirugia 63 66 129

TOTAL 3 353 1369 1072 2.779

14.3. GARANTIAS GES RETRADAS.

GARANTIAS RETRASADAS 03-03-2021.

ETIQUETA DE FILA Cuenta de Problema de Salud
Ayudas Técnicas (Decreto N°228) 3
Cancer Colorectal 15 afios y mas (DecretoN°4/2013) 2
Cancer de Mama Derecha (Decreto N°228) 1
Cancer de Mama lzquierda (Decreto N°228) 2
Cancer Gastrico (Decreto N°228) 1
Cardiopatias Congénitas Operables Progreso de Diagnostico (Decreto N°228) 1
Cataratas Rama Unilateral Izquierda (Decreto N°228) 1
Colecistectomia Preventiva (Decreto N°228) 2
Enfermedad Renal Crénica Etapa 4y 5 (Decreto N°228) 5
Retinopatia Diabética (Decreto N°228) 1
Salud Oral Integral de la Embarazada (Decreto N°1/2010) 15
Tratamiento Erradicacién HelicobacterPylori (Decreto N°4/2013) 1

TOTAL GENERAL 35

15. TICs: TECNOLOGIA DE INFORMACION SANITARIA
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El Hospital Regional de Copiapd cuenta con una cantidad de 30 sistemas informaticos, clasificados bajo el tipo

de desarrollo, separados por la cantidad pertenecientes a las areas clinicas y administrativas.

A continuacidn, se presentan los sistemas informaticos orientados a las diversas gestiones de los procesos

hospitalarios existentes.

Listado de Aplicativos Tabulados, por area vy tipo de desarrollo

TIPO DESARROLLO - AREA SUBTOTAL |TOTAL
CLINICO ADMINISTRATIVO
Comercial 7 4 11 11
Local 13 6 19 19
TOTAL 20 10 30 30

e Comercial: solucidén de Software externa incluida en algun proyecto de pago.
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e Local: Solucién de Software desarrollo/implementado internamente por HRC o unidad de informatica.

N° Area
Plataforma -Desarrollo — — - Subtotal Total
Clinico Administrativo
1
ASP 3.0 0 1 1 1
2
PHP 1 3 4 4
3
ASP.NET (WEB) 3 1 4 4
4
Visual Studio (Winform) 2 1 3 3
5
Java 0 1 1 1
6
File Maker 8 2 10 10
7
Herramienta Propietaria 5 2 7 7
TOTAL 19 11 30 30

DETALLE DEL TOTAL DE SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPO

Se realiza una descripcidn general con antecedentes relevantes, respecto a cada uno de los sistemas de
informacién del HRC vigentes a la fecha segun se detalla a continuacién:

27

N° NOMBRE DEL SISTEMA O SOFTWARE ALCANCE FUNCIONAL DEL SISTEMA

1 |SIGAD Registro de bodega e inventario

2 |Sistema de correspondencia Registro de correspondencia y carta de respaldo

3 | Control de asistencia Registro de asistencia alumnos RAD

4 |Sistema Credenciales Creaciodn de tarjetas de identificacién

5 | Registro TICKETS Registro de solicitudes y requerimiento informaticos

6 | Epicrisis Documento medico

7 | Gestidon de cama Categorizacién y gestidn pacientes

8 PROCAB Programacion de compras de insumos y
medicamentos

9 |Informe de auditoria muerte Informes de auditorias clinicas

10 |ASD Programacion de agenda medica

11 | Anatomia Patoldgica Registros e informes de biopsias y citologias

12 |Boletin Egresos hospitalarios
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13 |CDT Registros de atenciones
14 | Estadistica (UNIDADES DE APOYO) Registros de estadisticas
15 | GES Registros pacientes ges
16 | Pabelldn Registros de tabla de pabelldn
17 | Pacientes Criticos Registros clinicos de pacientes
18 |Urgencia Registros clinicos
19 | Protocolo Quirurgico Registros de intervenciones quirurgica
RIS — PACS Agenda y almacenamiento pacientes de Imagenologia
20
28
21 | Sistema Laboratorio Registro de exdmenes de laboratorio
22 | TOTEMS Dispensacién de numeros atencién SOM y urgencias
23 | E-DELPHI Banco de sangre
24 | SIPHAC Recetas y dispensacion de farmacos
25 | DATA SLIDE Registro endoscépico y colonoscopia
26 | ITMS Informes externos Imagenologia
27 | SIGESCAM Servicios clinicos hospitalizacién
28 | SIGFE Administracion de recursos financieros
29 |SIRH Administracion de recursos humanos
30 GRD Registro de datos estadisticos GRD’s
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16. POLITICAS INSTITUCIONALES.

16.1.Politica Gestion y Desarrollo de Personas

El Hospital Regional de Copiapd reconoce a las personas como el factor mas relevante para el logro de
los objetivos institucionales y metas sanitarias, y en ese contexto, ejecuta acciones que permiten incorporar y
mantener funcionarias y funcionarios con las mejores competencias de acuerdo a las necesidades, normativa y
recursos disponibles, velando por generar condiciones que permiten desarrollarse en un ambiente laboral
seguro y saludable, y que promueve el buen trato, compromiso, motivacion, desarrollo personal y laboral, y la
mejora continua en el desempefio individual y en equipo, asegurando con ello, la entrega de servicios de calidad,
mas eficientes, oportunos y acogedores a sus usuarios.

- Politica Reclutamiento y Seleccidn. : El Hospital Regional de Copiapé incorpora a personas iddneas a sus
cargos vacantes en base al perfil del cargo y competencias deseables, a través de procesos
protocolizados, con criterios transparentes, informados, estandarizados, no discriminatorios,
confidenciales, y objetivos, destinados a garantizar condiciones de equidad y excelencia en el
desempefio futuro de los funcionarios ingresados.

- Politica Induccidn: El Hospital Regional de Copiapd cuenta con un proceso de induccién para los nuevos
funcionarios y de quienes se reincorporan después de un largo tiempo a sus funciones, que tiene por
objeto entregar orientacién y facilitar su proceso de socializacién e incorporacion a la institucion y puesto
de trabajo, clarificar expectativas y facilitar la identificacion con la Institucién, contribuyendo asi a
mantener su motivacién, generar compromiso, y contribuir al logro de niveles de rendimiento
satisfactorios en un tiempo razonable.

- Politica Gestion y evaluacion del desempeiio: En el Hospital Regional de Copiapd la responsabilidad de
efectuar acciones que orienten, motiven, comprometan e integren al personal a su unidad de trabajo y
al establecimiento, recae en los jefes directo, quienes deberan propiciar y fortalecer el trabajo en equipo,
el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, el compromiso con el establecimiento, la
adherencia a los valores institucionales y de servicio publico, el respeto mutuo, la calidad y oportunidad
en el cumplimiento de las labores individuales y de equipo. Ademas, deben planificar, gestionar y
controlar permanentemente el desempefio, y retroalimentar objetivamente, con respeto y oportunidad
a los funcionarios, con el objeto fortalecer las practicas de liderazgo, el desarrollo de competencias, y
mejoramiento continuo en el desempeno de las funciones.

- Politica Formacién y Capacitacion. El Hospital Regional de Copiap6 aporta al desarrollo institucional y
personal, a través de procesos de formacion, perfeccionamiento y capacitacién para la adquisicion de
competencias técnicas, de gestion y sociales, con el objeto de contribuir al logro presente y futuro de los
objetivos institucionales, estandares de calidad del servicio y satisfaccion usuaria, promover la
incorporacion de nuevas tecnologias, la resolucién de problemas, el desarrollo de todas las areas de la
organizacién, asi como, la satisfaccion, motivacién y desarrollo personal de sus colaboradores.

- Politica Calidad de Vida y buen trato laboral: El Hospital Regional de Copiapd se compromete de forma
permanente a generar condiciones que permita que las personas que trabajan en la institucion
dispongan en plenitud de sus capacidades fisicas, psicoldgicas y sociales, a través de una adecuada
integracion de los funcionarios(as) y la institucion, propiciando una cultura del buen trato laboral en
todos sus funcionarias(os), de modo que los(as) funcionarios(as) se desempefien en condiciones de
dignidad, eficiencia, mérito e innovacién, contribuyendo con ello mejorar la calidad de vida y el cultivo
de relaciones cooperativas en todos sus niveles, como un objetivo deseable para la generacion de
motivacion, compromiso, pertenencia e identidad organizacional.
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- Politica Servicio Social y Bienestar: El Hospital Regional de Copiapd6 se compromete forma permanente
a genera acciones con la finalidad de brindar apoyo a sus funcionarios y a su grupo familiar, en el ambito
social y recreativo cultural, entrega informacion y asesora permanentemente sobre los beneficios,
derechos y deberes respecto del Sistema de Seguridad Social de los funcionarios en general y de los
beneficios, derechos y deberes del Sistema de Bienestar de los afiliados en particular, contribuyendo a
mejorar las condiciones de proteccidn social y calidad de vida de quienes voluntariamente hayan elegido
ser afiliados del Servicio de Bienestar.

- Politica Relaciones Laborales: La institucion promueve relaciones adecuadas con las asociaciones de
funcionarios de la salud, basada en el didlogo permanente, la prevencion y resoluciéon de conflictos;
favoreciendo apertura y participacion de todos los actores, con la finalidad de lograr la colaboracién
permanente entre la Direccion del establecimiento con sus respectivas asociaciones legalmente
constituidas, sobre la base del reconocimiento de los roles de cada uno y el respeto mutuo.

- Politica Salud Ocupacional: El Hospital Regional de Copiapd tiene dentro de sus principales
responsabilidades, velar constantemente por la proteccion de sus funcionarios, generando e
implementando programas efectivos que impliquen identificacidon y evaluacion de los riesgos inherentes
a las diversas actividades laborales, con el fin de minimizar dichos riesgos y estableciendo medidas y
acciones correctivas cuando corresponda, con el fin de evitar y minimizar la ocurrencia de enfermedades
laborales, y asegurar la proteccién de la integridad fisica y salud de sus funcionarios y externos
prestadores de servicios.

- Politica Gestidn de Personas: El Hospital Regional de Copiapd vela y garantiza que la gestion de personas
se realice en base a la normativa, procedimientos y politicas vigentes, realizando la gestién de procesos
y procedimientos administrativos de manera equitativa, estandarizada y transparente, informando vy
socializando de su aplicacién a los usuarios internos. Ademads, fomenta la orientacién y la atencion
oportuna de los usuarios internos en los distintos procesos administrativos y en la aplicacién de nuevas
normativas en materias de derechos y deberes funcionarios, en el marco del buen trato.

16.2. POLITICAS EN GESTION CLINICA

Mejorar, fortalecer, profundizar y ampliar la gestidn clinica del hospital regional de Copiapd, a través del
liderazgo efectivo de los diferentes servicios y unidades de apoyo, utilizando herramientas modernas de gestion
hospitalaria que mejoren la oportunidad, cobertura y calidad de la atencion.

- Politica de Obstetricia. Y Ginecologia: Lograr los Objetivos Sanitarios emanados desde el nivel Central
mediante procesos clinicos y administrativos que mejoren la productividad, eficacia, eficiencia y calidad
de las prestaciones otorgadas, y cuyo eje principal es el usuario, su familia y la comunidad. Dando un
enfoque de Salud intercultural, permitiendo y favoreciendo la colaboracién y complementariedad entre
la atencién de salud, que permita a las personas de pueblos originarios y migrantes, una resolucién
integral y oportuna de sus necesidades en su contexto cultural. Velando que todas nuestras prestaciones
de atencidn Clinica, incluidas las destinadas a adolescentes, jévenes, nifios y nifias, se incorpore una
perspectiva equitativa de género. Y asi disminuir la desigualdad de atencion en salud de nuestra Region.

- Politica Gestion de Camas: El proceso de Hospitalizacién estara orientado principalmente hacia la
Atencidn Indiferenciada y Cuidados Progresivos; favoreciendo la ocupacidn de las camas hospitalarias
de acuerdo a la demanda real de atencién, y en Coordinacion con la Red.
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Politica Gestion de Cuidado.

Proporcionar atencién de Enfermeria de la mads alta calidad, a través de la valoracién y planificacién de
los cuidados, con un enfoque biopsicosocial de manera integral, resguardando el uso eficiente de los
recursos y los registros.

16.3. POLITICA GESTION CONTABLE, FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA.

Procurar permanentemente alcanzar el equilibrio financiero, a través del control de gastos; generacion
de ingresos de operacion y otros ingresos; resguardando los recursos fisicos y equipamiento en base a
los recursos presupuestarios disponibles y asi garantizar la continuidad de atencién de nuestros usuarios.

16.4.POLITICA DE GESTION DE CALIDAD.

Calidad en todos los procesos de gestién clinica y administrativa, a través de la medicién y mejora

continua de los nueve ambitos de acreditacién e indicadores de seguridad hospitalaria, para lo cual se trabajara

en forma permanente en la consolidaciodn, el fortalecimiento y gestién de los procesos de calidad, de tal forma

gue se empodere a todos los estamentos y se transforme en parte de la cultura hospitalaria.

Politica Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente: Brindar atenciones de salud seguras y de calidad,
centrada en las personas, disminuyendo el riesgo asociado a la asistencia en salud, optimizando la
seguridad de las atenciones a través de la implementacién estrategias de prevencién y de un plan de
gestidn asistencial.

Politica Unidad de Analisis Cinico Financiero (GRD — PERC): Contar con un sistema de clasificacion de
pacientes eficiente que permita obtener indicadores de resultado y funcionalidad para mejorar la gestiéon
clinica, reduciendo la variabilidad e incorporando los costos de produccion a la a la toma de decisiones
hospitalarias.

16.5.POLITICAS EN GESTION EN SATISFACCION USUARIA Y DE PARTICIPACION

Abrir el hospital a la comunidad de tal forma que ésta lo perciba como un establecimiento amigable y
que resuelva los problemas de salud que ésta tiene, considerando la opinién de los usuarios y
empoderandolos activamente con instrumentos de participacion que den cuenta de los avances vy
desarrollos del mismo.

16.6.POLITICAS EN GESTION ADMINISTRATIVA.

Ejecutar en forma continua los procesos administrativos que permitan entregar el apoyo necesario a la
gestidn Clinica y de esta manera cumplir nuestra cartera de servicios con calidad y seguridad para el
paciente.

Politica de Compra: El objetivo de la politica de compras del Hospital Regional Copiap6, es abastecer
oportunamente al establecimiento a través de una planificacién coordinada la adquisicion de los bienes
y servicios, gestionando los procesos administrativos a través de la ley de compras y asi brindar una
atencion oportuna y de calidad al usuario.

Politica de Comercializacién: Garantizar continuamente la satisfaccion de los usuarios mediante la
practica continta de la excelencia en el servicio, mejorando permanentemente la calidad de la atencién,
orientacion y cobranza; velando por la gestion eficiente y transparente de los ingresos como los recursos
gue dispone el Establecimiento.
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16.7.POLITICA EN GESTION DE LA AUDITORIA.

Buscar permanentemente disminuir los Riesgos, y asesorar al director de los establecimientos en
materias de fiscalizacidn, control y evaluacidén de las acciones que debe cumplir el Hospital Regional de
Copiapd, segun orden asistencial, técnico administrativo, financiero, Patrimonial y de Gestidn rigiéndose
a la vez por los objetivos establecidos.

16.8.POLITICA EN SISTEMAS DE PLANIFICACION Y DE CONTROL DE GESTION

Unificar y fortalecer los sistemas de control de Gestion en todos los ambitos de desempefio organizacional,
hasta lograr un cuadro de mando integral que dé cuenta de todos los indicadores de seguimiento vy
resultados, por los cuales el hospital sera medido en un periodo definido.

16.9.POLITICA DE GESTION EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

Adquirir, desarrollar e implementar, mediante Tecnologias de informacidn, herramientas de software e
infraestructura que permita la operatividad tecnolégica completa del establecimiento, cumpliendo como
hitos principales, el registro digital de ingreso del paciente a las diferentes unidades del Hospital Regional
Copiapd, cumpliendo con objetivos de trazabilidad de procesos, integracion a sistemas de soporte
administrativos, de apoyo clinico y financiero.

17. CONSOLIDADO PROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA HRC.

Este proceso se inicid el dos de septiembre, a las 11:30 hrs. En sala de reuniones Policlinico Inmunologia se
han reunido con un equipo inicial compuesto por: Coordinadora ejecutiva, Encargado de autogestion
hospitalaria y Director HRC. Para planear la planificacién estratégica del Establecimiento para el periodo
2020 - 2026.

Para alcanzar este objetivo se recogid informacién existente, se aplicé analisis quintiniano, se definié grupo
directivo superior de trabajo al cual le corresponderd liderar los contenidos; bajar la informacion a sus
equipos, sancionar los avances, revisar contenidos y formular el plan estratégico. Ademas, se definieron
equipos internos y externos, a los cuales se les aplicaran los instrumentos para recoger informacién para
andlisis FODA.

Participantes del equipo directivo superior.

Direccién. Sr. Bernardo Villablanca Llanos.
Subdirectora Médica. Dra. Marisol Ayala Concha.
Juridica. Sr. Eduardo Olave Fara.
Subdirectora de Enfermeria. EU. Eva Wilson Lagos.
Subdirectora de Matroneria. Sra. Dixia Videla Ayala.
Subdirectora (s) de Gestion de calidad Dra. Carmen Paz Rosas.

Y Analisis Cinicos.

Subdirectora Administrativo. Sr. Rafael Castillo Castillo.
Subdirectora (s) Administrativo Sra. Danary Vera Moreta.
Subdirectora de Gestién y Desarrollo Sra. Claudia Cifuentes Ewert.
De personas.

Subdirector CDT. Dr. Carlo Pezo Correa.
Subdirector de Operaciones. Sr. Luis Pineda Flores.

Jefatura Unidad Proyecto. Dra. Paola Neumann Molina.
Jefa OIRS. Sra. Karina Angel Pinda.
Encargado Unidad de Comunicaciones. Sr. Abel Olmos Sarria 33
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18. PRODUCTOS DEL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA HRC

MISION DEL HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPO

Somos un Hospital de alta complejidad Asistencial Docente, que entregamos Servicios Integrales de Salud a la

comunidad, con trabajos en Red centrado en las personas.

VISION DEL HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPO

Ser un Hospital referente en la Red Asistencial, que esté orientado a la excelencia en sus resultados sanitarios.

19. VALORES INSTITUCIONALES

personas integrante de esta organizacion.

Respeto: Es el reconocimiento o valoracion de las cualidades de los demas y sus derechos como pacientes o

e Responsabilidad: Es el compromiso de cada uno de los miembros de la instituciéon de hacerse cargo de la

calidad y seguridad de los servicios de salud entregados.

e Empatia: Es la capacidad de ponerse en el lugar de otra persona, de intentar evaluar las acciones en funcion

de la situacidon de esa persona en particular, sus emociones y sintomas.

e Compromiso: Es el trabajo en equipo, para entregar ayuda a los usuarios o companferos de trabajo, que

significa estar disponibles en el momento indicado.

e Probidad: Es la moralidad, integridad y honradez en las acciones realizadas dia a dia dentro y fuera de la
institucion.
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Esta herramienta permite la integracidn de factores internos y externos, que afectan directa e indirectamente

al establecimiento. De acuerdo con lo desarrollado en jornadas de trabajo, se consolidan fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas detectadas.

FORTALEZAS

Capacidades especialesy
recursos con que cuenta el
establecimiento, resaltando
criterios positivos.

OPORTUNIDADES

Factores  que resultan
positivos y favorables en el
entorno del hospital, que se
pueden aprovechar
utilizando las fortalezas

| @

DEBILIDADES

Factores que provocan una
posicion desfavorable frente
a la competencia, los que se
deben eliminar o reducir.

AMENAZAS

Situaciones que provienen del
entorno atentando contra la
estabilidad de la institucion,
lo que obstaculizan el logro
del objetivo.

En este contexto la instrumentalizacién del proceso del analisis interno y externo del establecimiento fue

institucionalizada a través del mecanismo: “Instrumento de Planificacidn Estratégica Taller 1”.

El objetivo de este instrumento es obtener de primera fuente los aspectos que el usuario considera que aportan

o restan al logro de los objetivos institucionales.

Dada el contexto pandemia la metodologia utilizada fue principalmente via remota, con plazos establecidos

para generar la respuesta y su posterior tabulacidn.

A continuacién, se presenta el resultado cuantitativo y la clasificacidon de las respuestas emanadas de dicho

instrumento:
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21. FORTALEZAS

Se recepcionaron 186 respuestas lo cual se presenta un resumen sistematizado que agrupa conceptual y
técnicamente cada opinidn de los funcionarios

FORTALEZA
Gestion Clinica Otros Gestion de Calidad
60% 46% 41%

e Funcionarios antiguos y nuevos comprometidos por mejorar el hospital (Gran parte).

e Aumento de complejidad del hospital en los Ultimos aifos incorporando nuevas unidades y tecnologias.

e Trabajo para lograr la autogestion hospitalaria

e Hospital estad acreditado y por re acreditar.

e Equipo directivo nuevo; con ganas de realizar cambios, nueva vision y con fuerzas para realizar cambios.

e El aumento sostenido en la incorporacién de médicos especialistas y subespecialistas en los ultimos 5
anos, que ha permitido contar con especialidades que nunca habian existido en la regidn, o que existian,
pero en cantidad insuficiente.

e Nuevos médicos extranjeros, mas cercanos a la gestion, a los pacientes, disponibles en especialidades
para llegar a Copiapdé.

e El desarrollo de nuevas técnicas quirurgicas, y disponibilidad de equipamiento de vanguardia.

e Somos el establecimiento de salud mas grande, mas complejo y de mayor resolutividad de la regién.

e La variedad de especialistas que atienden en el hospital permitiendo que usuarios no viajen a otras
regiones para ser atendidos.

e La calidad de la atencién de los usuarios por parte de los profesionales y Técnicos clinicos, resolviendo
en forma éptima las patologias de los pacientes de acuerdo con recursos que se disponen.

e El aumento de resolutividad ha permitido disminuir los traslados a otras regiones entregando
prestaciones de salud mas cercanas al lugar de su residencia a los pacientes.

e Se evidencia un avance en la gestion clinica, que ha permitido cumplir con los requerimientos exigidos
por el MINSAL y la comunidad.

e Se han abierto espacios a la comunidad a través de las mineras y ONG para atraer recursos y hacer
gestidn en beneficios de los pacientes.

e Incorporacion de nuevo mecanismos de pago GRD, que ha permitido mejorar la gestién clinica y
administrativa.

e Se evidencia un aumento de las actividades orientadas al bienestar y desarrollo de los funcionarios a
través de programas de formacion de especialistas, capacitaciones, actividades de calidad de vida, sala
cuna, entornos acogedores.

e Incorporacion de indicadores que miden la gestion del hospital, en aspectos clinicos, administrativos y
de satisfaccién usuaria, que permiten areas de mejoras.
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22. DEBILIDADES

Se recepcionaron 183 respuestas lo cual se presenta un resumen sistematizado que agrupa conceptual y
técnicamente cada opinidn de los funcionarios

DEBILIDAD
Gestion Clinica Tecnologia de Informacion Gestidn de Personas
56% 54% 48%

e Tecnologias de informaciones deficientes, no integradas que afectan la gestidn clinica y administrativa.

e Altas listas de espera por falta de personal, incumplimiento de jornadas, por falta de gestion.

e Existencia de falta a la probidad de personal de salud que afecta la imagen del hospital y el clima laboral.

e Algunos pabellones sin personal, con incumplimiento de normativas, con altas suspensiones de IQ, y bajo
rendimiento.

e Aumento de compras y negocios privados al interior del Hospital

e Lafalta de médicos en especialidades necesarias.

e Se evidencia una débil programacién y cumplimiento médico.

e Se evidencia situaciones de mal trato al interior del hospital y a los pacientes.

e Deficientes resultados en Indicadores de autogestidén Hospitalarias.

e Falta optimizar y capacitar al personal en trato al usuario y entrega de informacién a este.

e Mantenciones de equipo e infraestructuras deficientes y falta de compromiso de personal por mejorar

e Falta de integracion entre hospital y comunidad.

e Mejorar de publicidad de logros del hospital en beneficio de sus pacientes y de la red.

e Alta rotacion de funcionarios que afecta el sentido de pertenencia al hospital

e Mejorar los canales de comunicacion entre Servicios Y/ o Unidades que logre mayor eficiencia en los
procesos que tienen directa relacidn con los usuarios(as).

e Falta de atractivo para atraer profesionales de la salud a la Regidn y distancia de esta hacia los mayores
centros urbanos.

e Existencias de brechas histéricas que mantiene el hospital en materia de dotacién de Gestiény
Desarrollo de Personas, situacidn financiera y tecnoldgica.
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23. OPORTUNIDADES.

Se recepcionaron 155 respuestas lo cual se presenta un resumen sistematizado que agrupa conceptual y

técnicamente cada opinidn de los funcionarios

OPORTUNIDAD

Satisfaccién Usuaria y Participacion Gestion Clinica Tecnologia de Informacién

49% 44% 37%

La inmigracién ha permitido que existan Médicos extranjeros disponibles en especialidades para llegar
a Copiapd con; buen trato, cercanos, amables, con entusiasmo.

El programa de formacién de médicos que tiene el Minsal para Copiapd.

Financiamiento a través de convenio de programacién para renovar el hospital y aumentar su
resolutividad.

Apoyo de mineras y ONG en equipamiento.

La pandemia ayudo a reforzar el hospital y a fortalecer el trabajo de IAAS.

Nuevas leyes o regulaciones que nos permitan cumplir con las metas sanitarias.

Exigencia de cumplimiento de indicadores de Fonasa y Minsal (GRD).

El contexto de pandemia permite generar cambios, programar actividades de capacitacidon, mejorar
flujos de atencidn, optimizar el personal.

Redistribucién de recursos de acuerdo con demanda y atencion.

Director nuevo, de otra region, equipo nuevo. Es una oportunidad, para realizar cambios en el enfoque
administrativo, clinico y de la estructura Hospitalaria

24. AMENAZAS

Se recepcionaron 155 respuestas lo cual se presenta un resumen sistematizado que agrupa conceptual y

técnicamente cada opinidn de los funcionarios

AMENAZA
Gestion Financiera contable Satisfaccion Usuaria Gestion Clinica / Otros
40% 35% 32%

Medidas administrativas y del Ministerio de Salud sea insuficientes para controlar la pandemia vy
aumenten los contagios afectando la gestién hospitalaria.
Cambios Equipo directivo por razones politicas.
Demora en la vacunacién (COVID) universal a la poblacién generara inestabilidad politica, aumentara los
conflictos sociales, poblacién insatisfecha, dificultad de hospital para responder a demandas en salud.
Designaciones de directivos desde el Servicio o el MINSAL.
Lentitud del Servicio de salud por mejorar TIC Regional.
La competencia de recursos con otros servicios de salud post Pandemia.
Caida de los ingresos hospitalarios directos (por parte del Estado), e indirectos, secuela directa de la
pandemia mundial y nacional.
Un ano 2021 llenos de elecciones que distraeran la gestion.

e Cambios politicos en Salud.
Aumento de los precios, aumento de demanda de farmacos e insumos, retraso en la entrega. En
ambiente COVID.
Mayor demanda de la poblacién en calidad y cantidad en salud por afio eleccién.

Notal: Analisis FODA se realiza con un total de 63 de 91 encuestas. 38
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25. MATRIZ Y MAPA ESTRATEGICO

Una vez consensuado por el equipo la actualizacién de los objetivos estratégicos, se utiliz6 como metodologia
de trabajo las herramientas que nos proporciona el modelo de Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando
Integral (CMI), definiendo para cada uno de los objetivos estratégicos principales unos secundarios, y bajando
éstos a actividades y tareas medibles tanto en resultados como también en el cumplimiento de hitos o fechas
claves en el proceso de busqueda de estos resultados deseados.

Todos ellos igualmente agrupados a su vez en las cuatro perspectivas que nos propone el CMI, poniendo eso si
en nuestro caso como perspectiva principal aquella que nos compromete a centrar los resultados deseados en
nuestros usuarios, entendiendo que para alcanzar éstos debemos trabajar en mejorar nuestros procesos
internos, debiendo para ello mejorar capacidades mediante el aprendizaje y el desarrollo, y que para ello
igualmente se requiere contar y gestionar las condiciones financieras necesarias.

El trabajo, que requirié de tiempo y dedicacidon por parte del equipo dedicado a ello, permitié concluir
finalmente con la siguiente matriz de Objetivos Estratégicos bajo la metodologia del CMI, que nos permite

describir resumidamente nuestra estrategia:

OBIJETIVO A. MEJORAR LA RESOLUTIVIDAD B. FORTALECER LA GESTION C.FORTALECER LA GESTION D.OPTIMIZAR LAS RELACIONES
ESTRATEGICO (AUMENTAR OFERTA) DEL HOSPITAL CLINICA ADMINISTRATIVA CON CIUDADANAS Y
J/PERSPECTIVA CIUDADANOS (INTERNAY EXTERNA)
1. USUARIO iqué esperamas ~ A.1.Aumentar la cartera de servicios B.1. Cumplir las prestaciones D.1.Mejorar la oportunidad y
e = GES y no GES trato de usuario
2. PROCESOS A.2. Optimizar la planificacién y B.2. Mejorar procesos de C.2. Mejorar el proceso de
INTERNOS :qué prog ion de actividades Gestion de camas y traslados equilibrio financiero
EEGEILER IR EES profesionales Médicas y no Médicas
lograrlo?
B.2. Mejorar procesos de C.2. Mejorar procescs de
atencidn de la Mujer , Parto y mantenimiento preventivo,
MNeonatal predictivo y correctivo
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Los diferentes objetivos agrupados en las cuatro perspectivas estan interrelacionados de distintas formas,
generando en toda decision tomada mas de un efecto y consecuencia, que adecuadamente implementadas y
monitorizadas permite hacer un seguimiento a la estrategia disefiada. Estas relaciones en sus formas mas
gruesas pueden representarse en el siguiente Mapa Estratégico de relaciones entre objetivos:

MAPA ESTRATEGICO
OPTIMIZAR LARELACION

OBETO MEIORAR LA
TATEGico)  RESOLUTIVIDAD (AUMENTAR Gﬁﬂgﬁfﬁﬁfg FORE;:&EETL:;T;EON CON CIUDADANAS Y
PERSPECTIVA OFERTA) DEL HOSPITAL CIUDADANOS (wicouay

EXTERNO)
Aumentar de carterade servicios Cumplir conlas prestaciones GES Y Mejorarla oportunidady tratode
NOGES usuario
A

Optimizarla planificacion y programacion deactividades profesionales
Médicasy no Médicas

Mejorar procesos de gestion de camas
ytraslados

Mejorarel proceso de equilibrio
financiero

/‘

Mejorar procesos de mantenimiento
preventivo, predictivoy correctivo

Mejorar procesos de atencion dela
Mujer Partoy Neonatal

Proyectary mantener necesidades Mejorar procesos de soportey gestion clinica Mejorarcomunicaciones (interna- externa)

de profesionales clinicos yno clinicos yadministrativa en atencion del usuario. con sentido de pertenencia
A
Fortalecerel proceso de gestion de
compras
A
Elaborary mantenerun plande Mejorarel proceso de Gestion
inversionesactualizados Ambiental
Mejorar procesos de soportey desarrollo en TIC

Mejorarprocesosde Calidad
de Vida

Mejorar procesos de capacitacion, reclutamiento, seleccion e induccion

FINANCIERO

Huk condcones Contarconun buen proceso de GRD Y PERC
financieras necesitamos
para desarrollarlas?

Optimizarla gestion de presupuesto asignado
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26. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Producto del analisis estratégico en su dimensidn interna y externa del establecimiento, que establece las
condiciones estratégicas que potencian y limitan el desarrollo de su Misidn, el proceso estratégico consolida
cuatro grandes desafios institucionales, los que se traducen en lo siguiente:

«  MEJORAR RESOLUTIVIDAD

« FORTALECER LA GESTION CLINICA

«  FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA

«  OPTIMIZAR LA RELACION CON CIUDADANAS Y CIUDADANOS

De esta manera se consolida la ruta estratégica contextualizada de la siguiente forma:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

* Mejorar Resolutividad

MISION VISION VALORES

e Somo sun hospital de e Ser un Hospital e Respeto
alta complejidad referente en la red e Responsabilidad
asistencial docente, asistencial que esté
que entregamos orientado ala

* Fortalecer la gestidn

e Empatia O
clinica

e Compromiso

servicios inegrales de excelencia en sus ;
* Probidad

salud a la comunidad, resultados sanitarios.
con trabajos en red

centrado en las

personas

* Fortalecer la Gestion
administrativa

* Optimizar la relaciéon
con ciudadanos y
cuidadanas

Los procesos operativos que dan la secuencia logica que orienta los esfuerzos y dinamiza el accionar de los roles
y funciones hacia el logro de los objetivos estratégicos, debe establecer los mecanismos de control y
seguimiento, es decir, debe siy solo si, desarrollar una matriz de seguimiento con planes especificos para cada
objetivo estratégico, asignando actividades, indicadores, responsables, horizontes de tiempo para su desarrollo,
metas especificas, responsables y finalmente los medios de verificacidn para el control y seguimiento.

A continuacidn, se presenta el desarrollo en extenso de cada plan asociado a los objetivos estratégicos:
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27. DESARROLLO OBJETIVOS ESTRATEGICOS, METAS E INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO DEL HRC, PARA EL PERIODO 2020-2025.

27. A. MEJORAR LA RESOLUTIVIDAD (AUMENTAR OFERTA) DEL HOSPITAL

A.1 Aumentar

Revisar y actualizar

Cartera de servicios

Afio 1: 100%
Ano 2: 100% Informe de cartera de

Subd. Gestidn Anual (abril de

la Cartera de Servicios

cartera de servicios . SI/NO . Afo 3: 100% - servicios vigentes dirigido al
vigente actualizada Calidad y AC Afo 4: 100% cada afio) director del Hospital

Afo 5: 100%
Proyectar cartera de Ao 1: 100
servicios alineado a Proyeccion cartera de Subd. Gestién Ao 2: 100% Anual (primer Informe Subdireccién de
plan de inversiones SI/NO ) Afio 3: 100% gestion de calidad y Analisis

quinquenal
SSAtacama

servicios a 5 afios

Calidad y AC semestre)

Ano 4: 100% Clinico a Direccién.

Ao 5: 100%

Corroborar el
aumento de cartera
de servicios
planificada de
acuerdo a plan
quinquenal

Porcentaje de
cumplimiento de
aumento de cartera de
servicios afo anterior

(N° de prestaciones agregadas a Ao 1: NA Anual (primer

cartera de servicios afio t-1/N° Subd. Gestién Afio 2: 60% semestre Informe Subdireccién de

de prestaciones planificadas a Calidéd y AC Aio 3: 70% respecto al afio gestién de calidad y Analisis
agregar a cartera de servicios Ao 4: 75% . Clinico a Direccion.

afio t-1)¥100 ARio 5: 75% anterior)
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Objetivo . nombre ; L. Medios
e Actividades L Formula Responsables Meta Seguimiento L
especifico del indicador de Verificacion
D tof I
5 AfO 1: 100% ocumento forma qu.e’
Constatacion del Ao apruebe la programacion para
desarrollo de la Subd. C.D.T Afio 2:100% - Anual el periodo
o SI/NO I Afio 3: 100% |(diciembre afio P
programacion médica . . Acta de entrega de
) Afio 4:100% |anterior) ., .
para el periodo . programacion a las diferentes
Ano 5: 100% .
Unidades
Porcentaje de (Numero de consultas médicas Afio 1: 95% Numero total de
Programar, coordinar | cumplimiento de de especialistas realizadas Afio 2: 95(; consultas programadas para
y hacer seguimiento |Programacion Anual de |durante el periodo/ Total de Subd. C.D.T. Afio 3: 96‘; Mensual el PERIODO ANUALY
de Actividades Consultas Médicas consultas médicas especialistas L > validadas por Minsal en
. . . Ao 4: 96%
Clinicas de acuerdo a |realizadas por programadas para igual periodo) ARG 5 97% Comges 2
programacion Médica |especialidad (A,4,1,1) x 100 2 Produccion Mensual
.. , L. Total de consultas de
A.2. Optimizar la (Numero de consultas médicas .
pe s . - . N especialista programadas VIA
planificacion Porcentaje de de especialidad realizadas a Afo 1: 95%
e . . . o TELEMEDICINA para EL
y programacion de cumplimiento de través de telemedicinaen el Afo 2:95% g
. . ., . Subd. C.D.T. . PERIODO ANUAL ( validacidn
actividades profesionales programacion Anual de |periodo / Total de Ao 3: 96% Mensual .
2 g s - o por Comges Minsal)
Médicas Consultas Médicas por |consultas de especialista Afo 4: 96% ,
. ) . Numero de consultas VIA
Telemedicina (A,4,1,2) |programadasy validadas para el Ao 5:97%
. TELEMEDICINA , en el MES de
periodo) 100 evaluacion
(ndmero de consultas nuevas .
- . Afio 1: 95%
de especialidad realizadas en el . ,
L, . i Afio 2: 95% Informe con nimero de
Gestion de agenda de periodo / nimero de consultas |Subd. C.D.T. . .
L Ano 3:96% Mensual consultas realizadas y
A tarel consultas nuevas nuevas de especialidad AFio 4: 96% roaramadas
umen a.re programadas en el periodo) * L ° prog
porcentaje de cupos 100 Ano 5:97%
para consultas nuevas
L. B Ao 1: 25%
de especialidad . |NUmero de consultas nuevas N i
Aumento de porcentaje Lo ) Afo 2: 30% Informe con numero de
de especialidad realizadas en el |Subd. C.D.T. . .
de cupos consultas . Afo 3:35% Mensual consultas nuevas realizadas y
periodo / Total de consultas N
nuevas (c,4,3,1) . - Ao 4: 40% total de consultas
médicas de especialidad) * 100 .
Afo 5: 45%
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Objetivo . . Nombre ’ .. Medios
e Actividades del Indicador Féormula Responsables Meta Seguimiento de Verificacién
Determinar brecha Afio 1: 100%
de personal clinico y Informe de brechas para Subd Afio 2: 100% Anual (abril de Informe de brechas
no clinico (base a cumplir cartera de SI/NO GYDF; Afio 3: 100% cada afio) del periodo dirigido al
cartera de servicios | S€rvicios Ao 4: 100% Director del Hospital
A.3. Proyectary definido en A.1) Afio 5: 100%
mantener necesidades
de personal clinicos y no | Asesorara la s.D.0. Afio 1: 80% Cumplimiento de actividades
clinicos en el analisis de los (N° de proyectos analizados en o _
. , o Afo 2: 85% carta gantt definidos en
proyectos del plan Porcentaje de proyectos | el periodo t/N° de proyectos Subd. o .

. . . . Ao 3: 90% Semestral conjunto entre SDO y
guinquenal en analizados requeridos a analizar por la SDO | GYDP AR 4: 95% SDGYDdeP. Actas de
materia de recursos en el periodo t)x 100 L2 y '
humanos Ao 5: 95% reuniones
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Objetivo
especifico

Actividades

Nombre
del Indicador

Formula

Responsables

Meta

Seguimiento

Medios
de Verificacion

A.3. Elaborar y mantener
un plan de inversiones
actualizados

Determinar brecha
de equipamiento e

Informe de brechas de
equipamiento e

Ao 1: 100%
Ao 2: 100%

Anual (abril de

Informe de brechas

infraestructura de infraestructura para SI/NO S.D.O. Afio 3: 100% da afio) del periodo dirigido al
acuerdo carterade | cumplir con cartera de Afio 4: 100% cadaano Director del Hospital
servicios definida en |servicios Afio 5: 100%
Al
Ao 1: 75%
Porcentaie de eiecucion (equipos comprados periodo Afio 2: 80%
Trabajar en conjunto | del plan J_ equipjos t/equipos proyect?dos a S.D.O. Ar:10 3:85% |trimestral Ordenes de compra cursadas
con el SSA el comprar en el periodo) x 100 Afo 4: 90%
cumplimiento del Afo 5: 95%
Plan de inversiones Afo 1: 75% Informe de avance proyectos
planificadas para el (proyectos con avance en Afo 2: 80% dirigido al Director del
periodo anual Porcentaje de ejecucién |tiempo en perloch? t/total de $.0.0. ARG 3:85% | Semestral Hospital.
del plan - proyectos proyectados planificados en el o -
eriodo t) x 100 Afo 4: 90% Cumplimiento plan de
P Afo 5: 95% actividades en carta gantt
Dar a conocer a la . o
planta directiva del i ATO 1:100% . . o,
Hosoital el olan Exposicion estado de Afo 2: 100% | Primer Constancia de realizacion de
uinp uenalpde plan quinquenal de SI/NO S.D.O. Afo 3: 100% |trimestre de exposicién con listado de
quing inversiones del hospital Afo 4: 100% | cada afio asistentes.

inversiones del SSA y
sus avances

Afo 5: 100%
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27.B. MEJORAR LA GESTION CLINICA
Objetivo .. Nombre . L. Medios
s Actividades ) Formula Responsables Meta Seguimiento L
especifico del Indicador de Verificacion
((Promedio de dias de espera en
el total de las intervenciones Afio 1: 10%
periodo t - promedio de dias de Afo 2: 8% Informe del Sistema de
espera de intervenciones Subd. C.D.T. Afio 3: 8% Bimensual Gestion de tiempos de espera
Disminuir el tiempo Rfeducuon promediode | riodo t-1)/promedio de dias Afio 4: 6% (SIGTE)
promedio de lista de dias de espera para de espera de intervenciones Afio 5: 6%
intervencién Quirdrgica .
espera quirargico (C.413) Q & periodo t-1) * 100
T (nUimero de actividades Aflo 1:50% Cumplimiento de
realizadas periodo t/nimero de ATOZ:looﬁ . P L,
L Subd. C.D.T. Afio 3: 100% bimensual programacién (items) de
actividades programadas s o .
, " Afio 4:100% carta Gantt plan de mejora
periodot) * 100 ARO 5: 100%
Promedio de dias de espera en
Variacion del (e(l total de las consultas a:o t Afio 1: 10%
promedio de dias de . B Afo 2: 8% Informe del Sistema de
promedio de dias de espera de N . L .
B.1. Cumplir las espera para consulta N . Subd. C.D.T. Afo 3: 8% bimensual Gestidon de tiempos de espera
. consultas afio t-1)/promedio de . |
prestaciones GES y no Disminuir el tiempo |nueva de especialidad , N Afio 4: 6% (SIGTE) (excluye Odontologia)
dias de espera de consultas afio N o
GES promedio de listade [(C,4,1,2)) N Afio 5: 6%
t-1) * 100
espera consultas
nuevas de Variacién del ((Promedio de dias de espera en el Ano 1: 10% f del si d
especialidad promedio de dias de total de las consultas dental afiot- AFio 2: 8% Ic? or.n:‘ede .S'Stemad €
dio de dias d d . . estion de tiempos de espera
espera para consulta promedio ce clas de espera ¢ Isybd. C.D.T. Ao 3: 8% bimensual P P
. consultas dental afio t-1)/promedio ~ o (SIGTE) (excluye resto de
nueva de especialidad de dias espera de consultas dental Afio 4: 6% especialidades)
Odontologia(C,4,1,4,) afio t-1) * 100 Afio 5: 6%
((Garantias cumplidas
| | +garantias exceptuadas + garantias Afio 1: 98%
Cumplir con las ; ; ; ‘
Gara:t’as GES en las Porcentaje de '”C“"?p(;'das ate”d'das)/(gara”;'as Afio 2: 99% Informe con detalle
| . .
. cumplimiento de cump I, as_+ garan'Flas exceptya #**1subd. C.D.T. Ao 3:100% [bimensual de cumplimiento de
prestaciones 3 garantias incumplidas atendidas + . . )
otorgadas garantias GES (c,4,1,1,) garantias incumplidas no Afio 4: 100% garantias
Ano 5: 100%

atendidas+ garantias retrasadas
acumuladas))*100
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Objetivo Nombre Medios
) s Actividades . Formula Responsables Meta Seguimiento .
especifico del Indicador de Verificacion
Optimizar el uso de Afiol:<1
recurso cama Aumentar la eficiencia |Estancia media ajustada por Afo2:<1
hospitalizacién en los | en el uso de recursos casuistica (EMAC) / Estancia Subd. Médica Afo 3:<1 Mensual Informes G.R.D.
diferentes niveles de |camas (B.3.1.3) Media Norma Afio4:<1
atencién Afio5:<1
(Total de pacientes con
Gestionar cama de indicacion de hospitalizacidon en
hospitalizacidn en . espera en U.de Urgencia con Ano 1: >80
Gestionar camas dentro . o
menos de 12 horas de . menos de 12 horas para acceder |Gestion de Afo 2: 280
) de las 12 horas pacientes . s
pacientes con o acama de dotacién en el camas/Subdirecci |Afio 3: 280 Mensual
T con indicacién de , s =
indicacion de o periodo/Total de pacientes con |[0n Médica Afio 4:280
e, hospitalizacién en o o ~
hospitalizacion en la urgencias indicacion de hospitalizacion en Afo 5:280
B.2. Mejorar procesos de [unidad de Urgencia la unidad de urgenciaen el
gestion de camasy periodo) * 100
traslados (NUumero de egresos con Afio 1: <5,6
Disminuir porcentaje |Disminuir el porcentaje |estadias prolongadas (outlier Afo 2:<5,6
, , . . . s N Informe de
de estadias de egresos con estadias [superiores) en el periodo/Total [Subd. Médica Afio3:<5,4 [Mensual cumplimiento
prolongadas prolongadas (B,3,1,4) de egresos codificados en el Afio 4:<5,4 P
periodo) * 100 Afio 5:<5,2
Cumplimiento de
lanes
P . . o i . Afio 1: 50%
de mejora continua . (N° actividades cumplidas .
Cumplimiento ) Afio 2: 75%
en los procesos . en el periodo/total de L . . Informe de
L. actividades plan de . o Subd. Médica Ano 3: 85% Trimestral Lo
clinicos y . actividades planificadas en el - cumplimiento
. . mejora ) Ao 4: 100%
administrativos, periodo) * 100 N
Afio 5: N/A

causantes de las
estadias prolongadas
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Objetivo . . Nombre , .. Medios
J ,“.’ Actividades . Férmula Responsables Meta Seguimiento . I <2
especifico del Indicador de Verificacion
ARO 1: 75% Resolucién aprobatoria de
Crear, formalizar y (Ndumero de protocolos . > protocolo
. . protocolos . . . Afio 2: 100% e
difundir los ) formalizados y difundidos , N . Comprobante de difusion
formalizados , Sub. Matroneria Afio 3: N/A Trimestral
protocolos de ) . acumulados/numero total de N de protocolos
- y difundidos * Afio 4: N/A .
atencién protocolos programados) * 100 Afio 5: N/A Cumplimiento plan de
) actividades
B.2. Mejora.rlprocesos corooracion e Afio 1: 50%
“ at.enCIon e e im IeF:nentacic')n de | % de actividades (N* de actividades realizadas r. Afio 2:75% Cumplimiento de
Mujer, Partoy CirFL)J (2 r;alizadas acumuladas acumuladas/N° total de Fuentealba/Subdireccién | Afio 3: 100% | Semestral Pro famacic’m carta Gantt
Neonatal oncf inecologicas actividades programadas ) x100 | Matroneria Afo 4: N/A &
g g Afio 5: N/A
Policlinico de Ao 1: 50%
Atencién de % de actividades (N° de actividades realizadas Dr. Afio 2: 75% Cumplimiento de
. e acumuladas/N° total de Fuentealba/Subdireccién | Afio 3: 100% | Semestral P .,
pacientes realizadas acumuladas . , o programacion carta Gantt
transeéneros actividades programadas) x100 | Matroneria Ao 4: N/A
8 Afio 5: N/A
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Objetivo Nombre Medios
) o Actividades ) Formula Responsables Meta Seguimiento .
especifico del Indicador de Verificacion
Aumentar ARG 1: 25%
disponibilidad . . . L
(N° de actividades realizadas Encargado Ano 2: 50% .
de pabellones que Programa de . o N . informe avance
o /N° de actividades de Afio 3:75% Trimestral .
cumplan NTB para actividades , . programa de actividades
L, programadas) * 100 Pabellén/SDM Ano 4: 100%
efectuar Cirugias N
Afio 5: N/A
Mayores
((NUmero de egresos de C.M.A. Afio1:270
Aumentarla . . i N
L, Porcentaje de en el periodo) /(NUmero de Encargado Afo 2:275
ambulatorizaciéon de L, N . Informe con detalle de
L, ambulatorizacién egresos de CMA + Egresos de Afo 3: >80 Bimensual . .
cirugias mayores . . i N intervenciones
. (B,3,1,1) posibles de ambulatorizaren el [Pabellon/SDM Afo 4: > 85
ambulatorias . N
periodo)) * 100 Afo 5:290
(Numero de intervenciones .
uirdrgicas suspendidas en el Ano 1:<7
Disminuir las . o, q . g P Encargado Afo 2: <6.5
. Porcentaje de cirugias periodo/Total de N . L
] suspensiones suspendidas (b,4,1.4) ntervenciones quirureicas de Afno3:<6 Bimensual Informe de Cumplimiento
B.3. Mejorar procesos de quirurgicas P T d g . |Pabellén/SDM  |Afio 4:<5.5
soporte y gestion clinica programadas en el periodo) U
Ano 5:<5
y administrativa en 100
atencién del usuario ) o
. 3 ((Total de pacientes admitidos
Disminuir el nimero de o N
. con generacion de DAU con alta Afo 1: <8
pacientes que no . . o
o sin alta médica - Total de Encargado Afo 2:<7.5
completan el proceso de . . . N . L
L, i atenciones de urgencia con alta | Unidad de ARo 3:<7 Bimensual Informe de Cumplimiento
atencion Médicaen la Lo . ] N
) - Unidad de Ureencia médica)/ Total de pacientes Urgencias/SDM  |Afio 4:<6.5
M,ej.orar la gestion (B.4,1,3) 8 admitidos con generacion de ARo 5:<6
clinicay T DAU con o sin alta médica))*100
administrativa del
Zroceso d('e atencion (Numero de pacientes con
€ urgencia . estadias <6 horas en la Unidad Ao 1: 285
Garantizar la . N
. ., |de Urgencias en el Encargado Afio 2: 290
oportunidad de atencidn . . . N . e
L . periodo/Total de pacientes con | Unidad de Afo 3:290 Bimensual Informe de Cumplimiento
médica en la Unidad de L . ) N
. alta médica atendidos en la Urgencias/SDM  |Afio 4: =90
Urgencia (B,4,1,2) . . o
unidad de urgencia en el Afo 5:290

periodo) * 100
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Objetivo
especifico

Actividades

Nombre
del Indicador

Formula

Responsables

Meta

Seguimiento

Medios
de Verificacion

B.4. Contar con un buen
proceso de GRD

Capacitaciony
reforzamiento

Capacitacion

(Numero total de personas

Afo 1: 80%
Ano 2: 100%

Nomina de cargos necesarios

a capacitar Lista

. i capacitadas/ Niumero total de [Encargada GRD  |Afio 3: 100% |Semestral . .

continuo de calidad y [GRD . N de asistencias de
. personal a capacitar) * 100 Afio 4: 100% L
registros GRD AR 5: 100% capacitaciones
. 0
Afo 1: 25
Reportes de Porcentaje de egresos Afo 2: 25
e . (Egresos observados/Egresos N . L
indicadores de GRD con observacion de Auditados) EncargadaGRD [Aho3:2 5 trimestral Informe de Cumplimiento
gestion GRD auditoria Afio4:2 5
Afio5:> 5

mejorar los ingresos a Afiol: 80%
través de la Porcentaje de egresos (Egresos cédificados GRD/ Afio 2: 85%
complejidad codificados en Sistema o gresos DEIS Encargada GRD  [Afo 3: 90% trimestral Informe de Cumplimiento
evidenciada via GRD & Afo 4:95%
metodologia GRD Afo 5:95%

imi Ao 1: 60%
Se‘g'U|m‘|fento de . o (N° de epicrisis efectuadas en el N ? )
utilizacién de Porcentaje de epicrisis . , . Afio 2: 65% Informe trimestral
) ) . . sistema en el periodo/N° total . . o
sistemas informaticos |efectuadas en sistema de ebicrisis procesadas en el Encargada GRD  |Afo 3: 70% trimestral Cumplimiento plan de
alagestionde GRD |informatico P erisdo)*loo Afio 4: 80% actividades de mejora
(epicrisis) P Afio 5: 90%
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27. C. MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
Objetivo L. Nombre 3 L. Medios
s Actividades . Formula Responsables Meta Seguimiento .
especifico del Indicador de Verificacion
Afo 1:<=1,03
Indicador de contencién fio2: <=
Controlar los gastos L Gastos subtitulo 21 periodo ATO 2:<=1,03 . Informe financiero
del subtitul del crecimiento del btitul od S.D.G.Y.G.P.. Afio 3:<=1,025 |Trimestral
el subtitulo 21 gasto t/gastos subtitulo 21 periodo t-1 Afio 4: <=1,025 SIGFE
Ano 5:<=1,02
Cumplimiento del Indicador de Compras reales items definidos Afio 1:<=1,03
Plan cumplimiento del Plan |[periodot/ Compras Arjo 2:<=1,03 Informe financiero
. SDA Afio 3:<=1,025 [Mensual
Anual de Compras anual de compras items |programadas Plan de Compras Afio 4: <=1 025 SIGFE
Items definidos definidos periodo t ARO 5: <=1202
Recaudacién de ingresos
((Rec 8 Afio 1:210
A tar | propios en el periodo t - Ao 2:> 12
C.2. Mejorar el proceso reuc?jc:]a:i;: de los Aumentar recaudacién |Recaudacidn de ingresos Comercializacién A; 3 ;14 Mensual Informe con detalle de
de equilibrio financiero | . de ingresos propios propios en el periodo t- /SDA N _ ingresos
ingresos propios L, . Ano 4: 216
1)/(recaudacion de ingresos .
. . Ano 5: 217
propios en el periodo t-1)) * 100
((Gasto en compras de
servicios de la Sub asignaciones
sefialadas periodo t-Gasto en AR <2
Controlar de manera L, . -
L Variacién del gasto compra de servicio de la AR <2 . .
eficiente la compra . . . - . Informe financiero
) en compras de servicio |subasignaciones sefaladas en el [SDA A <2 Mensual
de prestaciones de . N SIGFE
o (A,1,2,3,0) periodo t-1)/Gasto en compra AR
servicios . ~
de servicio dela Afo 5: <

subasignaciones sefaladas en el
periodo t-1)*100
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Objetivo .. Nombre P .. Medios
J ,“.’ Actividades . Férmula Responsables Meta Seguimiento . I <2
especifico del Indicador de Verificacion
Cumplir el plan de . L Ao 1: 75%
trabajo del proceso Cumplimiento del (Numero de actmda}des . Afio 2: 80 % Informe de la Subdireccién de
cumplidas en el periodo/total Subdirector
de acreditacidon en el | plan de trabajo de acr'zividades Iznificadas enel | Operaciones Afo3:85% | Semestral Operaciones Carta
ambito de seguridad |acreditacion eriodo) * 100p P Afio 4: 90% gantt anual de actividades
del equipamiento P Afio 5: 100 %
Cumplir el plan de , . Ao 1: 75%

. o Numero de actividades o . L
trabajo del proceso Cumplimiento del (cuum lidas en eINIerl’odo/totaI Subdirector Afio 2: 80 % Informe de la Subdireccidon de
de acreditacién en el | plan de trabajo de acF’Zividades Izniﬁcadas enel | Operaciones Afo 3:85% | Trimestral Operaciones Carta
ambito de seguridad | acreditacion eriodo) * 100p P Afo 4: 90% gantt anual de actividades
de las instalaciones P Afo 5: 100 %

C.2. Mejorar procesos de
mantenimiento o o
preventivo, predictivoy Czrszigflzirr:\lles de E:r?:p:;:senraon(ijf?cadas a | (Numero de campaiias Afio 1:100%
correctivo P ~ 'p P , P . . Afio 2: 100% Programa anual de campafias
campafias respecto al | realizar en el periodo efectuadas en el periodo/Total | Subdirector ARG 3: 100 % | Trimestral lanificado al inicio del
buen y responsable |sobre uso de de campafias programadas en el | Operaciones N o 0 P ,
. : . . . « Afio 4: 100% periodo
uso del equipamiento | equipamiento e periodo) * 100 o
. . . Ano 5: 100 %
e insfraestructura instalaciones
Porcentaje de equipos o
A Ano 1: 509
ument.ar gue requieren (equipos en programa de r:o >0%
progresivamente mantencidn preventiva | mantenimiento /equipos Subdirector Ao 2:75% Informe con aumento
equipos a los planes y P quip Afo3:85% | Trimestral

programa de
mantenimiento

incorporados a planesy
programa de
mantencién

catastrados que requieren
mantencién preventiva) * 100

Operaciones

Afo 4: 100%
Afo 5: 100 %

de catastros
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Objetivo .. Nombre P .. Medios
J ,“.’ Actividades . Férmula Responsables Meta Seguimiento . I <2
especifico del Indicador de Verificacion
Monitoreo continuo Afo 1:90 %
de los brocesos de Porcentaje de (N° de licitaciones adjudicadas Afo 2:95 % Informe con
com rss or licitaciones en el plazo en periodo t/N° total | SDA Afo 3: 100 % | Bimensual detalle de licitaciones
IicitaF::ionSS adjudicadas en plazo de licitaciones en periodo t)*100 Afio 4: 100 %
Afo 5: 100%
(Valorizado de medicamentos Afo 1: <2
Monitoreo de S mermados en el periodo /Total Afo 2: 2%
. Disminucidon de mermas . o . Informe con detalles de
recursos perdidos en (A3,1,6) de ingresos (compras) de SDA Afo 3:<2% | Bimensual mermas
relacion a la merma e medicamentos valorizados en el Ao 4:<2%
C.3. Fortalecer el mismo periodo)* 100 Aho 5:<2%
proceso de gestidn de
compras (Monto comprado de Afo 1: 80%
medicamentos a través de Afio 2: 80 %
Aumentar compras Aumentar compras a CENABAST de canasta SDA Afio 3: 85°/° Bimensual Informe con detalle
via canastas CEM Cenabast (A,1,1) CEM/Monto total de compras Afo 4: 850/0 de compras por CENABAST
de medicamentos de la canasta Afo 5: 90;
CEM) * 100 e
, Afo 1: <18
L (Monto de compra via N
L, Disminuir los tratos . Ao 2: <18
Disminucién de . trato directo en el o . Informe con detalle
. directos ) SDA Ao 3:<18 Bimensual .
tratos directos (2.1.1.3) periodo/Monto Total (ordenes) Afo 4: < 18 de tratos directos efectuados
1.1.3. . N i <
de compras en el periodo) * 100 Afo 5: < 18
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Objetivo .. Nombre . .. Medios
J ,“.’ Actividades . Férmula Responsables Meta Seguimiento . I <2
especifico del Indicador de Verificacion
. . Requerimientos cumplidos en Ao 1: 70%
Atencion de los Porcentaje de (. querimi . urmp™ ~ Ny
. . . tiempo en el periodo t/ Total de Ao 2: 80 %
requerimientos de cumplimiento en tiempo . o Encargada de o . Informe acumulado para el
. . requerimientos recibidos con L. Afo 3:90% | trimestral ]
mejora de los de los requerimientos . Informatica/SDA | periodo
actuales sistemas recibidos en el periodo compromiso de entrega en el Ao 4: 100 %
P periodo )*100 Afio 5: 100 %
C.3. Mejorar procesos de
soporte y desarrollo TIC | Diagnosticar Afio 1: 100%
situacidn actual de S| . (N° de actividades terminadas . -
levantamiento de Porcentaje de en el periodo t/N° de actividades Ao 2: 100% Informe de cumplimiento de
¥ cumplimiento plan de b SDA Afo 3:100% | Trimestral actividades de acuerdo a

opciones de

trabajo (actividades)

planificadas a terminar en el

Afo 4: 100%

gantt comprometida

meJor:.:\mu.elnto y periodo t)*100 AR 5: 100%

actualizacion
Objetivo .. Nombre P .. Medios
I Actividades del Indicador Férmula Responsables Meta Seguimiento de Verificacion

C.3. Mejorar procesos de
gestién ambiental

Cumplimiento de

Porcentaje de

(Numero de actividades

Afo 1: 100%
Ao 2: 100%

L cumplimiento de . . Gestion . . .
actividades de . p exigidas cumplidas/Total de . Ao 3: 100% | trimestral Informes Trimestrales

- . actividades de REAS . vk ambiental o
gestidn de residuos lanificadas a.3.1.7 actividades exigidas)*100 Aio 4: 100%

P 2ol Afio 5: 100%
. Afo 1 Basico
Acreditar Afio
como hospital en Nivel de acreditaciéon Gestién 2:Intermedio Informe del Ministerio
. SI/ NO , N | Semestral s

estado verde en nivel | alcanzado ambiental Afio 3 Excelencia con resultado de acreditacion

excelencia

Afo 4 Excelencia
Afo 5 Excelencia
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Objetivo .. Nombre P .. Medios
J ‘e Actividades . Férmula Responsables Meta Seguimiento e .
especifico del Indicador de Verificacion
Aumentar la Afo 1: 5%
participacién en las Aumento porcentual (N° de profesionales funcionarios Afo 2: 10% Informe de la
actividades de en la participaciéon de capacitados /total profesionales Capacitacion Afo 3: 15% Semestral Unidad de Capacitacién
capacitacién Ley capacitacién ley médica | funcionarios) * 100 Afio 4: 20% P
Médica Afio 5: 20%
Aumentar la oferta Ao 1:>1
de . - . Ao 2: >1
Aumento de oferta de (N° de cursos afio t /N° de L o Informe de la
cursos transversales N Capacitacion Aho 3:>1 Anual . e
todos | cursos cursos afio t-1) Ao 4: >1 Unidad de Capacitaciéon
C.3. Mejorar procesos de | Para todos os no &
capacitacion, estamentos Aho 5:>1
reClUtam.IedntO,_Sle|eCCI0n Mejorar los plazos de N° procesos de contratacion Ao 1:50%
€ induccion ) P Porcentaje de b Unidad de Afo 2: 60%
los procesos de . efectuados dentro del . o -
. contrataciones Reclutamientoy |Afo 3: 70% Anual Informe de cumplimiento
reclutamiento, . plazo/numero procesos de ., o
e ., | realizadas en plazo e s Seleccidn Ao 4: 75%
seleccidn e induccion contratacidn afio t o
Afo 5: 80%
Mantener porcentaje (NGmero de Funcionarios Afo 1: 85%
de induccidn al . Unidad de Afo 2: 85%
Porcentaje personal nuevos . o .
personal nuevo que . ., . . Reclutamientoy |Afo 3: 90% Anual Informe de cumplimiento
. nuevo con induccién con induccion total de ., ~
se incorporaala . . « Seleccion Afo 4:95%
e funcionarios nuevos)*100 o
institucion Afo 5: 95%
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27.D. MEJORAR LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS (USUARIOS - FUNCIONARIOS)

comunidad

Objetivo .. Nombre ’ .. Medios
) o Actividades . Féormula Responsables Meta Seguimiento g s
especifico del Indicador de Verificacion
. . L, toria del taje total
Medir la satisfaccién (suma.or|a el puntaje tota o
. obtenido en las encuestas Afio 1: >80
usuaria en las . o
. . . aplicadas en el Afio 2: 285 . .
diferentes dreas a Porcentaje de : . . o . informe con puntajes
. . , . periodo/sumatoria del puntaje | Encargado OIRS | Afio 3:>90 Trimestral .
través de satisfaccién usuaria ) o obtenidos
aplicaciones de maximo a obtener de las Afio 4: 295
P encuestas aplicadas en el Afio 5: 2100
encuestas eriodo) * 100
D.1, Mejorar la P
oportunidad
y trato usuario Establecer estrategias
(actividades) de Porcentaje de (N°de estrategias Afo 1: > 80 -
. . . L ) , o Carta gantt de actividades
inclusion e Estrategias (actividades) |implementadas en el periodo t/ Afio 2: 285 (estrategias)
informacidn sobre de inclusion e N° total de estrategias a Encargado OIRS |Afo 3:>90 Trimestral & .
. . . . . . " o Informe cumplimientos de
funcionamiento del informacidén implementar en el periodo t) Afo 4:>95 estrategias
hospital hacia la implementadas 100 Afo 5: 2100 &
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Objetivo .. Nombre P .. Medios
J ,“.’ Actividades . Férmula Responsables Meta Seguimiento . I <2
especifico del Indicador de Verificacion
Cumplimiento de Afo 1: 70%
actividades Porcentaje de (Numero de actividades Encareado Ao 2: 75% Planificacién anual (gantt)
planificadas para cumplimiento de cumplidas/Numero de Comugnicaciones Aio 3: 80% Trimestral Informe con avance
mejorar actividades planificadas | actividades planificadas)*100 Ao 4: 85% de cumplimientos
comunicaciones Afo 5: 90%
Cumplimir con el plan | Porcentaje de Ao 1: 80%
i de tera'o i cum Iimijento lan de (Nimero de actividades Encargado Ao 2: 85% informe con avance
o ngorér establec:do en el trabz'o del Co:se'o cumplidas/Numero de Comugnicaciones Ao 3: 90% Trimestral de cumplimientos
cgmumcauones Conseio Consultivo ConSLJJItivo ) actividades planificadas)*100 Afo 4: 95% P
(mtgrna-externa) con' ] Af0 5: 100%
sentido de pertenencia
Efect i . o
ec uar.reunlones Porcentaje de . . Afo 1:95%
de trabajo que . (NUumero de reuniones 5
. cumplimiento de Afo 2: 95%
permitan mantener ) . efectuadas en el . o . .
. reuniones de trabajo . , . Director Ano 3: 95% Cuatrimestral | Actas de reuniones
una comunicacion . periodo/numero de reuniones o
con todas las con unidades del rogramadas) *100 Ano 4: 95%
hospital prog Afo 5: 95%

unidades del hospital
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Objetivo .. Nombre P .. Medios
T Actividades del Indicador Férmula Responsables Meta Seguimiento de Verificacion
Ano 1: 909
. (nimero de actividades Ijo 90%
Porcentaje de Afio 2: 90%
.. efectuadas . . o . Informe efectuado
cumplimiento del plan . Calidad de vida | Afio 3: 90% Cuatrimestral o
| de vid /numero de actividades AR 4: 95% con cumplimiento
, Porcentaje de anuatde vida comprometidas)*100 no: =207
D.3. Mejorar procesos de . Afio 5: 95%
. . cumplimento
gestion de calidad de del bl ld
vida e Ndmero de actividades Afio 1: N/A
calidad de vida . . . , Ao 2: 50% Etapas planificadas para el es
Realizar estudios de realizadas acumuladas /nimero . . o 0 ) .
clima laboral total de actividades Calidad de vida Ao 3: 75% semestral tudio de clima laboral y Carta
rogramadas en el estudio Ao 4: 100% Gantt
prog Afio 5: 100%
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28. PLAN DE INVERSION HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPO

2021-2025.

La Oferta de prestaciones de salud que genera el Hospital de Copiapd y la proyeccion de las mismas responden a las necesidades de la poblacidn del territorio al que debe satisfacer

como Unico hospital de alta complejidad de la region.

En este sentido, la Infraestructura del establecimiento esta normalizada con un estdndar de calidad éptimo y las necesidades de inversidn estan relacionadas con reposicion de

equipos y equipamiento y la consolidacién de un Centro Oncolégico para la Region de Atacama.
En concordancia con ello, se presenta el PROGRAMA DE INVERSIONES para el periodo 2021 a 2025 a ejecutar, que estd consolidado en un CONVENIO DE PROGRAMACION que
involucra tantos fondos ministeriales y sectoriales y su detalle es el siguiente:

UNIDAD RESPONSAB|CANT.  |DESCRIPCION FINANC. | 2021 (SM)  |ESTADO 2022 (SM) (2023 (SM) 12024 (SM) 2025 (SM)  |TOTAL (SM)
ONCOLOGICO [MINSAL-GORE Diserio Unidad Oncoldgica FNDR 250,000|EN DESARROLLO 0 0 0 250.000
ONCOLOGICO |MINSAL-GORE Consfruccion Unidad Oncolégica FNDR 0 21000001 4.690.000[  6.510.000 0  13.300.000
HOSPITAL MINSAL-GORE Reposicion Equipo GAMACAMARA (SPECTCT) FNDR 885.438|EJECUTADO 0 0 0 0 885.438
HOSPITAL MINSAL-GORE Consfruccion Unidad de Resonancia Magnética SECTORIAL 0 2.000.000 0 0 0f 2000000
HOSPITAL MINSAL-GORE Instalacion Unidad de Hemodinamia FNDR 0EN FORMULACION 761.764 0 0 0 761.764
HOSPITAL MINSAL-GORE NORMALIZACION CDT FASE ESTUDIO FNDR 0 47.148 47,149 0 0 94.297
HOSPITAL MINSAL-GORE Reposicion y Adquisicion Equipamiento FNDR 500.000{2DO SEMESTRE 2021 0 0 0 500.000
HOSPITAL MINSAL-GORE Reposicion y Adquisicion Equipamiento SECTORIAL 500.00012D0 SEMESTRE 2021 1.000.000  1.000.000[  1.000.000 0f  3.500.000
HOSPITAL MINSAL-GORE Conservacion Pabellones (3610 Infra) SECTORIAL 627.568|2D0 SEMESTRE 2021 0 0 0 0 627.568
EQUIPAMIENTO  |MINSAL-GORE Reposicion y Adquisicion Equipos y Equipamiento RED $§ ATACAMA  |SECTORIAL 0 0 0 0] 2000.000f  2.000.000
SUBTOTAL POR ANO 2.763.006 5908.912)  5737.149  7.510.000(  2.000.000]  23.919.067

Este marco de Inversiones del Convenio de programacion, es una de las mas importantes fortalezas del presente plan estratégico del Hospital Regional de Copiapd, lo que obliga

a generar las coordinaciones con el Departamento de Recursos Fisicos del Servicio de Salud para desarrollar las gestiones pertinentes que transformen en realidad estos

requerimientos.
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29. PLAN DE INVERSION-REPOSICION ANO 2021.

Para el afio 2021 el Convenio de programacién considera las siguientes inversiones:

CARTERA DE PROYECTOS 2021

UNIDAD SUBUNIDAD | CANT. | CLASF. DESCRIPCION FINANC. 2021 ($M) |EJECUCION
ONCOLOGICO PROY. C.P. |Disefio Unidad Oncoldgica FNDR 250.000 |EN DESARROLLO
ONCOLOGICO PROY. C.P. |Construccion Unidad Oncoldgica FNDR 0
HOSPITAL PROY. C.P. |Reposicién Equipo GAMACAMARA (SPECTCT) FNDR 885.438 |EJECUTADO
HOSPITAL PROY. C.P. |Construccion Unidad de Resonancia Magnética SECTORIAL 0
HOSPITAL PROY. C.P. [Instalacion Unidad de Hemodinamia FNDR 0 EN FORMULACION
HOSPITAL PROY. C.P. | NORMALIZACION CDT FASE ESTUDIO FNDR 0
HOSPITAL PROY. C.P. |Reposicion y Adquisicion Equipamiento FNDR 500.000 |2DO SEMESTRE 2021
HOSPITAL PROY. C.P. |Reposicién y Adquisicién Equipamiento SECTORIAL 500.000 |2DO SEMESTRE 2021
HOSPITAL PROY. C.P. |Conservacion Pabellones (Sélo Infra) SECTORIAL 627.568 |2DO SEMESTRE 2021
EQUIPAMIENTO PROY. C.P. |Reposicidn y Adquisicion Equipos y Equipamiento RED SS ATACAMA | SECTORIAL 0

SUBTOTAL ANO 2021 2.763.006
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En el afio 2021 también considera un plan de inversiones en reposicion y adquisiciéon de equipamiento agrupado por unidad demandante y el detalle es el siguiente:

CANT | CLASF . 2021 .

UNIDAD SUBUNIDAD DESCRIPCION FINANC. (M) EJECUCION
. . ., 2do SEMESTRE
OBG PABELLON PARTO 1 REP Monitor Multipardmetros SECTORIAL 2.922 5021
. . , 2do SEMESTRE
OBG PRE PARTO 1 REP Monitor Multiparametros SECTORIAL 2.922 5021
. ) 2do SEMESTRE
OBG POST OPERADO 1 ADQ |Central de Monitoreo con 5 monitores AC FNDR 39.738 2021
. . 2do SEMESTRE
OBG PRE PARTO 2 REP Monitor Cardiofetal SECTORIAL 7.616 2021
, L . 2do SEMESTRE
OBG SALA PARTO 1 ADQ |Ldmpara quirldrgica de techo 1 cabezal autoenergizada FNDR 11.500 5021
) o _ 2do SEMESTRE
OBG SALA PARTO 1 REP Lampara quirurgica de techo 1 cabezal autoenergizada SECTORIAL 11.500 5021
. L 2do SEMESTRE
OBG SALA PARTO 1 ADQ |Columna de gases, suministro eléctrico y redes FNDR 14.000 2021
. L 2do SEMESTRE
OBG SALA PARTO 1 REP Columna de gases, suministro eléctrico y redes SECTORIAL 14.000 5021
. PROPIOS/VER OTROS 2do SEMESTRE

OBG OBST. Y GINE. 1 REP Silla de Ruedas 150

MEDIOS 2021
2do SEMESTRE
OBG OBST. Y GINE. 1 ADQ | Carro de paro completo FNDR 4.360 2021
. . 2do SEMESTRE
CDT PAB.AMBULATORIO 1 ADQ | Carro de transporte de material estéril FNDR 1.096 2021
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. ) . 2do SEMESTRE
CDT PAB.AMBULATORIO ADQ | Refrigerador para almacenamiento de medicamentos FNDR 2.255 2021
Mueble dispensador de drogas y medicamentos con 2do SEMESTRE

CDT PAB.AMBULATORIO ADQ ) FNDR 429
cerrojo 2021
, L . 2do SEMESTRE
CDT PAB.AMBULATORIO REP Lampara quirurgica de techo 2 cabezales autoenergizada SECTORIAL 52.574 2021
_ o o 2do SEMESTRE
CDT PAB.AMBULATORIO REP Columna de gases articulada, suministro eléctricoy redes |SECTORIAL 28.000 -~
) ) ) , 2do SEMESTRE
CDT ENDOSCOPIA ADQ |Sistema de Almacenamiento de Endoscopios PLAN CANCER 400 2021
, _ 2do SEMESTRE
CDT REHABILITACION REP Eqg. Ultrasonido SECTORIAL 2.314 5021
. . . 2do SEMESTRE
CDT REHABILITACION REP Eqg. Ultrasonido + electroterapia SECTORIAL 3.188 5021
B o 2do SEMESTRE
CDT REHABILITACION REP Espirometro SECTORIAL 4,500 5021
. , . . 2do SEMESTRE
CDT REHABILITACION REP Ldmpara terapia infrarroja SECTORIAL 881 2021
, ) i 2do SEMESTRE
CDT REHABILITACION REP Electro estimulador transcutaneo SECTORIAL 125 5021
, _ 2do SEMESTRE
CDT REHABILITACION REP Eq. Electroterapia SECTORIAL 7.402 5021
B i ) 2do SEMESTRE
CDT REHABILITACION REP Eq. Laserterapia SECTORIAL 3.190 5021
, , 2do SEMESTRE
CDT REHABILITACION REP Tilt Table SECTORIAL 2.368 5021
, ) S ) B 2do SEMESTRE
CDT REHABILITACION REP Monitor Multiparametros de baja complejidad SECTORIAL 4.600 5021
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. 2do SEMESTRE
CDT FARMACIA CDT 1 REP Upgrade +1 Kardex CDT+Asclepio FNDR 131.692 2021
POLICLINICO , o 2do SEMESTRE
CDT . 1 REP Equipo de Uro dinamia SECTORIAL 57.455
UROLOGIA 2021
2do SEMESTRE
CDT TEST DE ESFUERZO 1 REP Test de Esfuerzo SECTORIAL 23.205 2021
. 2do SEMESTRE
CDT POLI PEDIATRIA 3 REP Balanza lactante SECTORIAL 750 2021
. 2do SEMESTRE
SDM MEDICINA NUCLEAR 1 ADQ |Bomba de Jeringa FNDR 1.000 5021
, , _ _ 2do SEMESTRE
HRC HRC 25 ADQ |Set de Laringoscopios Macintosh y Miller FNDR 11.250 2021
2do SEMESTRE
HRC HRC 8 ADQ |Carro de transporte FNDR 8.000 2021
Unidad de . » 2do SEMESTRE
U.M.T 2 ADQ |Sillén de Puncidn FNDR 4.180
Apoyo 2021
Unidad de ) 2do SEMESTRE
U.M.T 1 REP Refrigerador para banco de sangre SECTORIAL 2.255
Apoyo 2021
. o 2do SEMESTRE
SDO LAVANDERIA 3 REP Lavadora - extractora de ropa/barrera sanitaria SECTORIAL 138.810 5021
, _ 2do SEMESTRE
SDO MOVILIZACION 3 ADQ |Alza camillas FNDR 42.031 5021
. . . 2do SEMESTRE
SDO MOVILIZACION 6 ADQ |Camillas de ambulancia FNDR 21.312 5021
, 2do SEMESTRE
SDO MANTENIMIENTO 4 ADQ |Carros de traslado de herramientas FNDR 5.600 2021
. 2do SEMESTRE
SDO SOPORTE OPERATIVO |2 REP Carros de traslado de bienes SECTORIAL 1.000 5021
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PLANIFICACION ESTRATEGICA HRC

2021-2025.
) 2do SEMESTRE
SDO SOPORTE OPERATIVO |1 ADQ | Barredora hombre caminando FNDR 3.500 2021
) ) ) 2do SEMESTRE
SDO I.1.P. 1 ADQ | Pizarra Virtual Interactiva Touch FNDR 3.000 5021
SUBTOTAL POR ANO EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO 1.087.573
OTROS PROYECTOS
SDO TODAS LAS UNIDADES |GL AMPL. | Ampl. Dependencias edf. R PROPIOS 100.000
HRC DIRECCION GL AMPL. | Ampl. Dependencias edf. TN PROPIOS 25.000
DIRECCION OIRS GL AMPL. | Reformulacién edificio A (oficina OIRS) PROPIOS/HOSPITAL AMIGO 2.000
SUBTOTAL POR ANO OTROS PROYECTOS 127.000
TOTAL EQUIPAMIENTO + OTROS PROYECTOS HRC 1.214.573

Este Plan de Inversiones consagrado en un Convenio de Programacion, requiere del liderazgo y equipos técnicos capaces de desarrollar las gestiones para transforman en realidad
el conjunto de inversiones anuales que permitan, en el HORIZONTE TEMPORAL DE LA PLANIFICACION ESTRETGICA DEL ESTABLECIMIENTO HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPO, generar
realidades y con ello potenciar la oferta sanitaria y disminuir gradualmente la brecha sanitaria expresada en las listas de espera de Consultas, Procedimientos e Intervenciones
Quirurgicas, de los usuarios de la Region de Atacama.
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