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RECURSOS 
DEL ESTADO 

ENTREGADOS 
AL HRC

Hospital de Alta Complejidad perteneciente a 
la Red Asistencial, en la Macrozona Norte. 

 Funcionarios año 2022: 1.504.

 Presupuesto Año 2022: $ 61.464.826.329.-

Población Región de Atacama Año 2022: 
318.004 personas

(Fuente INE, Según Censo Año 2017)



FUNCIONARIOS

1.504
Funcionarios HRC

Administrativos: 185
Auxiliares: 152

Directivos: 2
Médicos: 195

Odontólogos: 17
Profesionales: 496

Q. Farmacéuticos: 20
Técnicos: 437



LEY MÉDICA

195
Médicos

17
Odontólogos

20
Q. Farmacéuticos

114



MÉDICOS PAO

Año 2023

16
- Anatomía Patológica: 1
- Anestesiología: 2
- Cirugía General: 1
- Cirugía Pediátrica: 1
- Imagenologia: 1
- Inmunología: 1
- Medicina de Urgencia: 2
- Medicina Física y Rehabilitación: 1
- Medicina Interna : 1
- Neurología Adulto: 1
- Ginecología y Obstetricia : 2
- Oftalmología: 1
- Otorrinolaringología: 1

Año 2022

- Anestesiología: 1
- Psiquiatría Pediátrica: 1
- Psiquiatría Adulto: 1
- Medicina de Urgencia:1
- Traumatología Adulto: 1
- Pediatría: 2
- Medicina Interna : 1
- Ginecología y Obstetricia : 1



CARGOS DE 
EXPANSIONES

Año 2022

N° CARGOSPLANTA

34COMPLEJIZACIÓN DE CAMAS

2CUIDADOS PALIATIVOS

3HEMATOLOGÍA ONCOLÓGICA

10PAO

49TOTAL

Año 2023

N° CARGOSPLANTA

6GES

8HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA

2ACOMPAÑAMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

30PABELLÓN QUIRÚRGICO

3PRE QUIRÚRGICO

16PAO

65TOTAL





CONSULTAS 
AMBULATORIAS

Consultas Totales

Consultas Nuevas

50%

43%

2%

4%



LISTA DE 
ESPERA 

CONSULTAS 
NUEVAS

11.361
Egresos

13.376
Lista de Espera 31/12/2021

2.375
Lista de Espera 31/12/2022

Otorrino. (1) Oftalmología 
(1)

Traumatología 
Adulto

Neurología 
Adulto (1)

Cardiología 
Adulto

207 Días Promedio de Espera HRC
389 Días Promedio de Espera a Nivel Nacional



INTERVENCIONES 
QUIRÚRGICAS

202220212020TIPO DE INTERVENCIÓN
4.5503.6933.064TOTAL IQ ELECTIVAS MAYORES
1.8982.0291.888TOTAL IQ URGENCIA
6.1893.6492.548MENORES

12.6379.3717.500TOTAL

IQ Totales

25% 36%



LISTA DE 
ESPERA IQ

2.138
Egresos

3.325
Lista de Espera 31/12/2021

1.187
Lista de Espera 31/12/2022

Cirugía Adulto 
(1)

Cirugía 
Traumatológica

Cirugía 
Ginecológica 

(2)

371 Días Promedio de Espera HRC
544 Días Promedio de Espera a Nivel Nacional



CONSULTAS 
ODONTOLÓGICAS

Consultas Totales

Consultas Nuevas

199%

55%

25%

36%



LISTA DE 
ESPERA 

ODONTOLÓGICA

5.176
Egresos

10.927
Lista de Espera 31/12/2021

5.660
Lista de Espera 31/12/2022

Ortodoncia Cirugía 
Maxilofacial

Rehabilitación 
Oral



ESTRATEGIAS 
ADICIONALES

F. FinanciamientoPrestaciónN° RealizadoMontoEstrategia
SectorialConsultas y Procedimientos5.080$        255.955.524 33.000

FONASA
Cirugía Mayor, Oncología, Salud Mental y 

Consultas792$        578.261.300 FET II
FNDRCirugía Colelitiasis312$        296.609.664DLCH

6.184$      1.130.826.488Total



CONSULTAS 
DE URGENCIA

8% 14%

Urgencia 2022 N° % Total
Categorización 1 101
Categorización 2 3.129
Categorización 3 18.200
Categorización 4 41.003
Categorización 5 10.409

29,42%

70,58%



EGRESOS

Índice 
Funcional 
1,00

Peso GRD 
Medio 
0,9875

Casos con 
estancias 

prolongadas 
5,2 = 586

6% 2%



HOSPITALIZACIÓN 
DOMICILIARIA

4 Equipos compuestos por:

23%

Personas 
Atendidas

78%

1 Médico 1 Enfermera 1 Kinesiólogo



PARTOS Y 
CESÁREAS

20%44%

2%7%Cesáreas



LABORATORIO

22% 17%

Exámenes



IMAGENOLOGÍA

26% 1%

Procedimientos (1)



MEDICINA 
NUCLEAR

Estudios

19%



MEDICINA 
TRANSFUSIONAL

19% 17%

Procedimientos



ANATOMÍA 
PATOLÓGICA Procedimientos (1)

6%22%



HEMODIÁLISIS
Sesiones

3% 6%



ONCOLOGÍA

4209%

Quimioterapia

Sesiones

2%

42%

Traslados

37%



SALUD 
MENTAL

Psiquiatría 
Adulto (5)

Psiquiatría 
Pediátrica (3)

Psicología 
Adulto e Infantil

Enfermería, 
Terapeuta 

Ocupacional

Fonoaudiología, 
Trabajador 

Social

Nutrición y 
Kinesiología

Total de 
Atenciones

90% 17%



REHABILITACIÓN

KinesiologíaFisiatría

Terapeuta 
Ocupacional Fonoaudiología

Total de Atenciones

143% 19%



UNIDAD DE LA 
MEMORIA

La Unidad de Memoria fue creada en el mes de Mayo 
del año 2022.

Atendió a 213 pacientes ingresados a la lista GES 85 
“de Alzheimer y otras demencias”.

Neuropsicología
Neurología 

(2)

Terapeuta 
Ocupacional Enfermera

Trabajador 
SocialFonoaudiología



INVERSIONES

M$ 329.003
Plan Cáncer

M$ 403.503
Reposición Equipos 

FNDR 2022

M$ 503.740
Reposición Equipos 

FNDR 2021

M$ 336.586
Reposición Equipos 

Pabellón Central

M$ 1.572.833



Torre de Cistoscopía

INVERSIONES

Ecógrafo de Biopsia Trotadora Test de 
Esfuerzo

Autoclave de 
Esterilización



Arco C en Pabellón 
Central

Lámparas Pabellón 
Ambulatorio

INVERSIONES



PROYECTOS 
GESTIÓN HRC

M$ 1.050
Donación FEDES

M$ 61
Farmacia CDT (Consejo Consultivo)

M$ 1.111.000



PROYECTO 
FEDE

 Camas para UCI.
 Camas hospitalización médico-quirúrgico.
 Máquina de Anestesia.
 Equipo de Rayos X Arco en C.
 Mesas quirúrgicas.
 Electrocardiógrafos.

 Monitores de Signos Vitales.
 Monitor Desfibrilador y Carro de Paro.
 Ventiladores Mecánicos.
 Electrobisturí.
 Monitores Cardiofetales.
 Insumos Clínicos.



PROYECTO 
FARMACIA 

CDT

Total de 
Atenciones

119% 5%

Recetas Despachadas





USO DE LOS 
CAMPOS 
CLÍNICOS

TOTALCARRERA CENTRO FORMADOR

315ENFERMERÍA 

UNIVERSIDAD DE 
ATACAMA 59NUTRICIÓN

179KINESIOLOGÍA

323OBSTETRICIA

0ENFERMERÍA 
UNIVERSIDAD 
SANTO TOMÁS 0NUTRICIÓN

33TECNOLOGÍA MÉDICA

288TÉCNICO DE ENFERMERÍACFT SANTO TOMÁS 

277TÉCNICO DE ENFERMERÍAINACAP

1.474TOTAL

TOTALCARRERA CENTRO FORMADOR

509MEDICINAUNIVERSIDAD DE 
ATACAMA

1.983
Estudiantes



CIRA 
PROVINCIAL

Hospital lidera Consejo CIRA
• Mejoramiento Referencia Contrarreferencia

• Optimizar red de Urgencia
• Arsenal Farmacológico

• Capacitación de médicos especialistas del Hospital a APS
– Pediatría

– Traumatología
– Traumatología Infantil



OIRS

2.010
Requerimientos

225.147
Atenciones



ACTIVIDAD DE CONSEJO CONSULTIVO USUARIOS - HRC

Año 2022

• 7 sesiones presenciales del Consejo Consultivo

• Renovación Directiva por 2 años

• Integraron tres representantes de los trabajadores del HRC

• Se considera mayor presencia CCU en actividades del hospital:

• Planificación estratégica

• Actos Conmemorativos, de trabajo y celebraciones

• Presentación de nuevos equipamientos

• Logros del Consejo Consultivo:

 Cajero Automático Banco Estado en Serv. Urgencia
 Proyecto de Farmacia
 Presión permanente por la necesidad de mejorar el trato

en la atención.
 Logros en la gestión de listas de espera.



TRABAJO CON ONG MILLENIUM ATACAMA 

1.Entrega de materiales de estudio 
para el Aula hospitalaria, junto a 
dulces en navidad. 

2.Donación de sábanas, colchones 
antiescaras y pañales para el 
servicio de Neurología. 

3.Operativo visual para adultos 
mayores con la colaboración de 
funcionarios del hospital.



DONACIONES

Iglesia Jesucristo de los santos de los últimos 
días

• Ajuares

Damas de Azul
• Artículos de Aseo, pañales adultos e 

infantiles, sabanillas, entre otros





Año 2021
• Hospital presenta plan para levantar observaciones pendientes.

• Año 2022
• MINSAL certifica cumplimiento

Cumplimiento

88%
REACREDITACIÓN



Educación 
Ambiental

Manejo de REAS

Minimización de 
Residuos

Huella Hídrica
Recurso Energético 

y Emisiones 
Atmosféricas

Edificación 
Sustentable

Compras 
Sustentables

ACREDITACIÓN 
ESTADO 
VERDE

90%
Cumplimiento Acreditación 

Año 2022



Implementación de Ley MILA Acompañamiento Digno de 
Padres o Cuidadores, a Niños, Niñas Y Adolescentes 
Hospitalizados y a Mujeres en Trabajo de Parto

Ley Dominga Acompañamiento Integral de las Personas 
en Duelo Gestacional y Perinatal.

Se formaliza Policlinico de Identidad de Género

Implementación Mini y Maxi para Prematuros hospitalizados

NUEVOS 
PROCESOS DE 
ATENCIÓN EN 

MUJERES, 
NIÑOS, NIÑAS, 

ADOLESCENTES 
Y DIVERSIDAD 

SEXUAL



PROYECTOS 
CON NUEVOS 
SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 
HOSPITALARIA

M$ 2.955.043

20212021
• Evaluación Proyecto HIS en el HRC.

20222022

• Búsqueda y Presentación de Oferentes.
• Se da Pertinencia del Proyecto por parte del MINSAL y DIPRES.
• Preparación y Redacción de Licitación de HIS.

20232023-
2024

• Se publica, evalúa y adjudica Proyecto de HIS en HRC.
• Proceso de Levantamiento de procesos y comienzo de producción.

20252025
• Empresa entrega el Proyecto implementado.



BPSO RNAO

Objetivos
- Estandarizar el cuidado en la

atención.
- Transferir la mejor evidencia

investigativa a la práctica.
- Reducir los costos en salud.
- implementación de guías de

buenas prácticas.

Actividades Realizadas
- Formación del equipo de 

implementación, Capacitación y 
Certificación de 101 funcionarios. 

- Difusión del Programa en 
Unidades y Servicios.

- Revisión y Análisis de 
Procedimiento de Caídas.



AUTOGESTIÓN

Hospital en el año 2022 Logra 
Autogestión

91,94%





DESAFÍOS

MOTIVAR EL COMPROMISO 
DE NUESTROS 

FUNCIONARIOS Y 
FUNCIONARIAS

GESTIÓN DE LISTAS DE 
ESPERA

MANTENER LOS GRANDES 
PROCESOS DE 

TRANSFORMACIÓN 
HOSPITALARIA

OPTIMIZAR LA RED DE 
DERIVACIÓN DEL SERVICIO 

DE URGENCIA

GESTIÓN PARA HABILITAR 
DOS PABELLONES MÁS

MEJORAR LA 
ATENCIÓN DE 

NUESTROS USUARIOS



MATERIALIZAR 
LAS INVERSIONES

MANTENER 
INDICADORES DE 

EFICIENCIA 
HOSPITALARIA

POTENCIAR EL TRABAJO 
EN LA SOCIEDAD CIVIL Y 
CONSEJO CONSULTIVO.

PUESTA EN MARCHA DE 
EQUIPOS DONADOS 

POR FUNDACIÓN FEDES.

DESAFÍOS



“LA SALUD DEBE SER UN DERECHO Y NUESTRO 
COMPROMISO COMO HRC ES HACER QUE SE 

ENTREGUE CON DIGNIDAD”

EQUIPO DIRECTIVO


