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RECURSOS
DEL ESTADO
ENTREGADOS

AL HRC

»Hospital de Alta Complejidad perteneciente a
|la Red Asistencial, en la Macrozona Norte.

» Funcionarios afio 2022: 1.504.

» Presupuesto Afio 2022: $ 61.464.826.329.-

» Poblaciéon Region de Atacama Afio 2022:
318.004 personas
(Fuente INE, Segun Censo Ano 2017)




1.504

Funcionarios HRC

Jestodey  Administrativos: 185
FUNCIONARIOS s Auxiliares: 152
R —— Directivos: 2
Meédicos: 195
Odontologos: 17 3
Profesionales: 496 &
Q. Farmacéuticos: 20
Técnicos: 437
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Nacionalidad
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MEDICOS PAO

16

Ano 2023

- Anestesiologia: 1

- Psiquiatria Pediatrica: 1
- Psiquiatria Adulto: 1

- Medicina de Urgencia:1
- Traumatologia Adulto: 1
- Pediatria: 2

- Medicina Interna : 1

A0 dtpy - Ginecologia y Obstetricia : 1

Anatomia Patoldgica: 1
Anestesiologia: 2

Cirugia General: 1

Cirugia Pediatrica: 1
Imagenologia: 1
Inmunologia: 1

Medicina de Urgencia: 2
Medicina Fisica y Rehabilitacién: 1
Medicina Interna : 1
Neurologia Adulto: 1
Ginecologia y Obstetricia : 2
Oftalmologia: 1
Otorrinolaringologia: 1




Aino 2022

PLANTA N° CARGOS

COMPLEJIZACION DE CAMAS 34
CUIDADOS PALIATIVOS 2
HEMATOLOGIA ONCOLOGICA 3

CARGOS DE & 10
EXPANSIONES Kt ®

Ano 2023
/ PLANTA N° CARGOS
y 4 @
/
J/ GES 6
"
n i HOSPITALIZACION DOMICILIARIA 8
ACOMPANAMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO 2
PABELLON QUIRURGICO 30
PRE QUIRURGICO 3
PAO 16

TOTAL 65
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105.719 107.445

70.621
50% 2%

Consultas Totales

CONSULTAS onsuitas Nuevas -43%

AMBULATORIAS 2020 2021 2022

4% 35.855




LISTA DE
ESPERA

CONSULTAS
NUEVAS

°*0

13.376
Lista de Espera 31/12/2021

11.361

Egresos

2.375
Lista de Espera 31/12/2022

207 Dias Promedio de Espera HRC

389 Dias Promedio de Espera a Nivel Nacional

Otorrino. (1) Oftalmologia
(1)
Traumatologia Neurologia
Adulto Adulto (1)

. ’

Cardiologia
Adulto




1Q Totales 12.637

9.371
7.500
25% i 36% i
INTERVENCIONES
“ 2020 2021 2022
QUIRURGICAS
= TIPO DEINTERVENCION | 2020 | 2021 | 2022 M
TOTAL IQ ELECTIVAS MAYORES 3.064 3.693 4.550
TOTAL IQ URGENCIA 1.888 2.029 1.898
@l= MENORES 2.548 3.649 6.189




3.325
Lista de Espera 31/12/2021

Cirugia Adulto Cirugia
(1) Traumatoldgica
2.138 :

Egresos Cirugia

Ginecoldgica

(2)

LISTA DE

ESPERA IQ

1.187

)
? Lista de Espera 31/12/2022

371 Dias Promedio de Espera HRC
544 Dias Promedio de Espera a Nivel Nacional -




20.848

16.640
Consultas Totales 25%
199%
6.587
Consultas Nuevas 2107 5% - 6% 4.432
CONSU LTAS 2020 2021 2022

ODONTOLOGICAS




: Cirugia
OrtOdO”C'a Maxilofacial
LISTA DE ek

10.927
Lista de Espera 31/12/2021

ESPERA Egresos =
ODONTOLOGICA

° 0 5.660
Lista de Espera 31/12/2022




ESTRATEGIAS

ADICIONALES

33.000 S 255.955.524
FET I S 578.261.300
DLCH S 296.609.664

Total $ 1.130.826.488

5.080

792
312
6.184

Consultas
Cirugia Colelitiasis

Estrategial ___Monto ___IN° Realizadol ________ Prestacion ________|F. Financiamiento]

Consultas y Procedimientos
Cirugia Mayor, Oncologia, Salud Mental y

Sectorial

FONASA
FNDR




CONSULTAS

DE URGENCIA

72.842

63.820
59.306
8% 14%
2020 2021 2022
Urgencia 2022 N° % Total
Categorizacion 1 101
Categorizacion 2 3.129 29,42%
Categorizacion 3 18.200
Categor!zac!c?n 4 41.003 70,58%
Categorizacion 5 10.409
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También puede
acudir al SAPU

Mediano riesgo

También puede
acudir al
Consultorio



11.263 o

11.055 indice
Funcional
10.434 / Casos con AJ Peso GRD
0 estancias .
6% 2% ~ prolongadas = Medio
5'2 =586 / 0,9875
2020 2021 2022 - /\) >

EGRESOS

[N




1.613

1.307
733
78% 23%
HOSPITALIZACION 2020 2021 2022
DOM'C'L'AR'A Personas
Atendidas

4 Equipos compuestos por:

A Y

1 Kinesidlogo




1.537

1.281
892
a4 20%

PARTOS Y 2020 2021 2022
CESAREAS LA




915.026

747.707 762.914
ZZ%i 17% 4§
LABORATORIO 2020 2021 2022
Examenes

i0




70.496 71.370

56.075

26% 1%

2020 2021 2022

IMAGENOLOGIA Procedimientos (1)




2.153

1.803 19%

2021 2022

M EDICINA Estudios

NUCLEAR




12.663

10.630 10.542
19% 17%4,
M E D I C I NA 2020 2021 2022
TRANSFUSIONAL Procedimientos




5.635 5.986

22% ? 6% ?

4.625

ANATOMIA

2020 2021 2022

PATO LOG ICA Procedimientos (1)




HEMODIALISIS

4.457
4.330

3%

2020 2021

Sesiones

4,182

2022




Quimioterapia
948 971

4209% 2%

22

2020 2021 2022

ONCOLOGIA [

1.086 Traslados

634

42%l . l 397

2020 2021 2022




SALUD
MENTAL

12.779
6.721
90%
2020 2021
Total de
Atenciones

17%

14.933

2022

Psiquiatria
Adulto (5)

Psicologia
Adulto e Infantil

Fonoaudiologia,
Trabajador
Social

Psiquiatria
Pediatrica (3)

Enfermeria,
Terapeuta
Ocupacional

Nutricion y
Kinesiologia




126.542

102.494

52.033

143% 19% l

2020 2021 2022

Total de Atenciones

REHABILITACION

Kinesiologia

Terapeuta
Ocupacional

Fonoaudiologia




La Unidad de Memoria fue creada en el mes de Mayo
del aifo 2022.

Atendio a 213 pacientes ingresados a la lista GES 85
“de Alzheimer y otras demencias”.

Neurologia

(2)

Neuropsicologia

UNIDAD DE LA

MEMORIA

Terapeuta

Ocupacional

Trabajador

Fonoaudiologia )
. Social




MS 329.003 MS 403.503

Plan Cancer

Reposicion Equipos
FNDR 2022

INVERSIONES MS$ 1.572.833
@

" MS$ 503.740 MS 336.586

Reposicion Equipos Reposicion Equipos
FNDR 2021 Pabellon Central




INVERSIONES

Torre de Cistoscopia Ecdgrafo de Biopsia Uisifaielole Tssi 62 Autoclave de

Esfuerzo Esterilizacion




INVERSIONES

Arco C en Pabellon Lamparas Pabellén
Central Ambulatorio




PROYECTOS MS$ 1.050 MS 61

GESTK')N HRC Donacién FEDES Farmacia CDT (Consejo Consultivo)

MS$ 1.111.000




Camas para UCI. Monitores de Signos Vitales.

Camas hospitalizacidon médico-quirurgico. Monitor Desfibrilador y Carro de Paro.
Maquina de Anestesia. Ventiladores Mecanicos.

Equipo de Rayos X Arco en C. Electrobisturi.

Mesas quirurgicas. Monitores Cardiofetales.
Electrocardiégrafos. Insumos Clinicos.

PROYECTO

FEDE

™




P ROYE CTO Recetas Despachadas
FARMACIA 161.950 169.675

74.000
119% 5%

2012 2021 2022
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USO DE LOS
CAMPOS

CLINICOS

CENTRO FORMADOR CARRERA TOTAL
ENFERMERIA 315
UNIVERSIDAD DE .
ATACAMA NUTRICION 59
KINESIOLOGIA 179
OBSTETRICIA 323
ENFERMERIA 0
UNIVERSIDAD -
SANTO TOMAS AT 0
TECNOLOGIA MEDICA 33
CFT SANTO TOMAS | TECNICO DE ENFERMERIA 288
INACAP TECNICO DE ENFERMERIA 277
TOTAL 1.474
CENTRO FORMADOR CARRERA TOTAL
UNIVERSIDAD DE R 509

ATACAMA

1.983

Estudiantes




Hospital lidera Consejo CIRA

* Mejoramiento Referencia Contrarreferencia
e Optimizar red de Urgencia
* Arsenal Farmacolodgico

* Capacitacion de médicos especialistas del Hospital a APS
— Pediatria

— Traumatologia

C I RA — Traumatologia Infantil
PROVINCIAL




Sugerencias; 27; _ Consultas; 25;
1%

Felicitaciones; 355;
18%

Reclamos;
971; 48%

Solicitudes;
632; 32%

2.010 225.147

Requerimientos Atenciones




ACTIVIDAD DE CONSEJO CONSULTIVO USUARIOS - HRC

Aio 2022

* 7 sesiones presenciales del Consejo Consultivo

* Renovacidén Directiva por 2 aifos

* Integraron tres representantes de los trabajadores del HRC

* Se considera mayor presencia CCU en actividades del hospital:
* Planificacién estratégica
* Actos Conmemorativos, de trabajo y celebraciones

* Presentacidon de nuevos equipamientos

* Logros del Consejo Consultivo:

¢ Cajero Automatico Banco Estado en Serv. Urgencia

** Proyecto de Farmacia

+* Presién permanente por la necesidad de mejorar el trato
en la atencion.

+» Logros en la gestion de listas de espera.




TRABAJO CON ONG MILLENIUM ATACAMA

1.Entrega de materiales de estudio
para el Aula hospitalaria, junto a
dulces en navidad.

2.Donacion de sabanas, colchones
antiescaras y panales para el
servicio de Neurologia.

3.Operativo visual para adultos
mayores con la colaboracion de
funcionarios del hospital.




DONACIONES

Damas de Azul
* Articulos de Aseo, panales adultos e
infantiles, sabanillas, entre otros

Iglesia Jesucristo de los santos de los ultimos
dias
* Ajuares




'PROCESOS
TRANSFORMADORES
DE GESTIC')N
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Ao 2021

* Hospital presenta plan para levantar observaciones pendientes.

* Ao 2022
e  MINSAL certifica cumplimiento

88%

Cumplimiento

REACREDITACION

Acreditacion certificada por
UPERINTENDENCIA

E SALUD

()]




Educacion
Ambiental

Compras

Sustentables Manejo de REAS

ACREDITACION

ESTADO 90%

Edificacion Cumpllmlerlto Acreditacion Minimizacion de
Sustentable Ao 2022 Residuos

Recurso Energético

y Emisiones Huella Hidrica
Atmosféricas




Implementacion de Ley MILA Acompafiamiento Digno de
Padres o Cuidadores, a Ninos, Nifias Y Adolescentes
Hospitalizados y a Mujeres en Trabajo de Parto

NUEVOS — . .
PROCESOS DE [l et Nl = e e el o oones
ATENCION EN

MUJERES,
NINOS, NINAS,

ADOLESCENTES

Y DIVERSIDAD
SEXUAL

Se formaliza Policlinico de Identidad de Género

Implementacién Mini y Maxi para Prematuros hospitalizados



PROYECTOS

CON NUEVOS
SISTEMAS DE
INFORMACION
HOSPITALARIA

M$ 2.955.043

e Evaluacion Proyecto HIS en el HRC.

e Busqueda y Presentacion de Oferentes.
¢ Se da Pertinencia del Proyecto por parte del MINSAL y DIPRES.
e Preparacion y Redaccidén de Licitacion de HIS.

* Se publica, evaltua y adjudica Proyecto de HIS en HRC.
* Proceso de Levantamiento de procesos y comienzo de produccion.

e Empresa entrega el Proyecto implementado.




BPSO RNAO

BPSO

Objetivos

Estandarizar el cuidado en la
atencion.

Transferir la mejor evidencia
investigativa a la practica.
Reducir los costos en salud.
implementacion de guias de
buenas practicas.

Actividades Realizadas

Formacion del equipo de
implementacién, Capacitaciony
Certificacion de 101 funcionarios.
Difusion del Programa en
Unidades y Servicios.

Revision y Analisis de
Procedimiento de Caidas.




Hospital en el aho 2022 Logra
Autogestion

91,94%

AUTOGESTION

Evaluacion Final
Subsecreiana de Redes Adstenciales
Division de m"gm“ r T ey |
i Indicadi es;iel-“<f luados 1 Requisitos Art. 16 y 18 D:S. N2 38
4855 — N* de requisitos By
SRPTNARED CTARNG ’ P Puntaje obtenido 1 114 cumplidos 4 16
ANT.; No hay [ 2 isitos
| Puntaje méximo { 12 | N de requisito { -
MAT.: Remite informe de evaluacién anual | | Jncumplldos ‘
Establecimiento Candidate a Autogestién en | . = Pt o === S | i
Red afio 2021 % cumplimiento | 91.94% | N total de requisitos 16 |
L . 3 R |
EXRTERED ) - De acuerdo a estos resultados el establecimiento cumplié con ambos criterios de aprobacion solicitados,
4 2 5 MAY 2022 _por lo tanto aprueba de manera exitosa la mantencidn de requisitos de establecimientos autogestionados
_en red del afio 2021, asociado al estandar de o igual j los reguisitos de Tos
articulos 16 y 18 del D.S. N238. Segun lo estipulado en el Art. N°12 del mismo Decreto, el Director del
DE  :SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES establecimiento que cumple con los requisitos del Art.16, puede solicitar a Minsal la incorporacion & la
A i DIRECTOR (A) HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPO SAN JOSE DEL CARMEN

calidad de Establecimiento Autogestionado en Red segiin los plazas y pracedimientos establecidos en dicho
decreto.
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DESAFIOS

MOTIVAR EL COMPROMISO
DE NUESTROS
FUNCIONARIOS Y
FUNCIONARIAS

GESTION PARA HABILITAR GESTION DE LISTAS DE
DOS PABELLONES MAS ESPERA

MEJORAR LA
ATENCION DE
NUESTROS USUARIOS

MANTENER LOS GRANDES
PROCESOS DE
TRANSFORMACION
HOSPITALARIA

OPTIMIZAR LA RED DE
DERIVACION DEL SERVICIO
DE URGENCIA



MATERIALIZAR
LAS INVERSIONES

MANTENER

D ESAFIOS B AR INDICADORES DE

EQUIPOS DONADOS

POR FUNDACION FEDES. ERICIENCIA

HOSPITALARIA

POTENCIAR EL TRABAJO
EN LA SOCIEDAD CIVILY
CONSEJO CONSULTIVO.




“LA SALUD DEBE SER UN DERECHO Y NUESTRO
COMPROMISO COMO HRC ES HACER QUE SE

ENTREGUE CON DIGNIDAD”
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